
KẾT QUẢ KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI BỆNH NĂM 2020 

 

I. Kết quả khảo sát hài lòng người bệnh 6 tháng đầu năm 2020 

 

1. Khối ngoại trú             2. Khối nội trú 

 
 

 

II. Kết quả khảo sát hài lòng người bệnh 6 tháng cuối năm 2020 

 

1. Khối ngoại trú           2. Khối nội trú 
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4.85 4.87

Khả năng tiếp cận 
của người bệnh 

Sự minh bạch 
thông tin và thủ tục 
khám bệnh, điều trị

Cơ sở vật chất và 
phương tiện phục 

vụ người bệnh

Thái độ ứng xử, 
năng lực chuyên 

môn của nhân viên 
y tế

Kết quả cung cấp 
dịch vụ
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Khả năng tiếp cận 
của người bệnh 

Sự minh bạch 
thông tin và thủ tục 
khám bệnh, điều trị

Cơ sở vật chất và 
phương tiện phục 

vụ người bệnh

Thái độ ứng xử, 
năng lực chuyên 

môn của nhân viên 
y tế

Kết quả cung cấp 
dịch vụ
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Khả năng tiếp cận 
của người bệnh 

Sự minh bạch 
thông tin và thủ tục 
khám bệnh, điều trị

Cơ sở vật chất và 
phương tiện phục 

vụ người bệnh

Thái độ ứng xử, 
năng lực chuyên 

môn của nhân viên 
y tế

Kết quả cung cấp 
dịch vụ
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Khả năng tiếp cận 
của người bệnh 

Sự minh bạch 
thông tin và thủ tục 
khám bệnh, điều trị

Cơ sở vật chất và 
phương tiện phục 

vụ người bệnh

Thái độ ứng xử, 
năng lực chuyên 

môn của nhân viên 
y tế

Kết quả cung cấp 
dịch vụ


