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BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN RANG HAM MAT TRUNG UONG DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH
$6: 108 /RUMTW TP. H6 Chi Minh, ngay~4thdng $ ndm 2021

V/v giri bao céo két qua ty kiém tra
Kinh gtti: Cyc Quan Iy Kham, chita bénh - B6 Y té.

Thyc hién chi dao cua Cuc trwéng Cuc Quan Iy Kham, chita bénh - Bo Y té theo Cong
vin s6 273/KCB-QLCL&CDT ngdy 17/3/2021 vé viéc Cir can bd tham gia kiém tra, danh
gid chat lugng bénh vién Doan 1 nim 2021, Céng vin sé 226/KCB-QLCL&CDT v& viée
trién khai ké hoach kiém tra, dénh gia chit lugng bénh vién ndm 2020 ciia Doan kiém tra sb
1, Bénh vién Riang Ham Mt Trung wong thanh phd HO Chi Minh kinh giii béo céo két qua
tu kiém tra, d4nh gia chét lugng bénh vién nam 2020 va két qua kiém tra danh gia bénh vién
an toan theo Quyét dinh s6 3088/Q D-BYT ngay 16/7/2020 (b4o céo dinh kém).
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BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN RANG HAM MAT TRUNG UONG Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH

Tp. Ho Chi Minh, ngay 24 thang % ndam 2021

i : . KET QUA i o
TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020
THONG TIN HANH CHINH
a. Tén bénh vién: Bénh vién Rang Ham Mit Trung wong Tp.HCM
b. Dia chi: 201A Nguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quén 5, Tp.HCM
€. Tuyén truc thudc: BO Y té
d. Hang: 1
e. Ho va tén Giam déc bénh vién; Lé Trung Chanh
f. Ho va tén Thu ky Hoi déng kiém tra: Pham Phi LAn
g. Pién thoai lién hé: 0938979925
h. Dia chi email: glcl.nhos@gmail.com
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIfU CHf
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 318 (C6 hé sé: 345)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.06
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

fﬁ;‘; g&%gHUNG CHIs Mie 1|[Miie 2| Mite 3| Mie 4| Miike 5| Téng sé tiéu chi
5. SOLUONG TIEU CHIDAT: | 0 [ o | 12 | 48 | 18 | 78 ]
6. % TIEU CHI DAT: | 0.00 | 0.00 | 1538 61.54 | 23.08 | 78 |
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

n Bénh vién tw | Doan KT \
by Chi tiéu danhgis | danhgis | hon PhOnE
50 NAM 2020 | NAm 2019 | 7" &W
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip citu
Al 5t i
nguwoi bénh (6)
Al Ng}rorl bgnh dqu: chi dan rd rang, don tiep va 5 5 P. Quén tri
hudng dan cu thé
Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du
A1.2 |[tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh 5 5 P. Quan tri
trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham
ALd e, i Teng sy B lang ngudi bekh 8 4 B KEITH
Al Benp.VI?n ba9 dar‘n‘ cac diéu kién cap ctu 5 5 P KHTH
nguodi bénh kip thoi
Nguoi bénh dugce 1am cac thu tuc, kham bénh,
Al.5 |thanh toan... theo ding thir tw bdo ddm tinh 4 4 P.KHTH
cong bang va murc uu tién
Nguoi bénh dugc huéng dan va bb tri lam xét K CBHA
A1.6 |[nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc 3 3 X:t hia )
nang theo trinh ty thuéan tién o B
A2 A2. Diéu kién co s& vit chit phuc vu ngudi
bénh (5)
A2.1 Ngu:q1 bcinh 'dlf‘,u tri ndi trd dugc nam mot 4 4 P VT-TBYT
nguol mot giuong
A2.2 I\Igu‘o ! E)enhv dl{qc o dung_ Puong Vi b el 5 4 P. Quan tri
s€ va day du cac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhén _
A23 dﬁy du, sach sé, chat lugng tbt 2 2 P. Quén trj
A2 N’gu’orl :be;nhAduqc huo;lg cac tl‘annghlr bao dam 5 5 P, Qudn il
strc khde, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép cén véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 5 5 P. Quan tri
chita bénh trong bénh vién
A3 ]A3. MGéi trwong chim séc ngwoi bénh (2) 1
Ngudi bénh duoc didu tri trong méi truong, .
A3.1 cénh quan xanh, sach, dep 5 5 P. Quén tri




% Bénh vién tyr | Doan KT 5
Mg‘ Chi tiéu dénhgis | dénh gid K';‘;‘;’hphi‘;“g
s NAM 2020 | NAM 2019 8
A3 Nguoi b‘cnh dugc {(ham va dleiu tri trong 4 5 P, quén &
khoa/phong gon gang, ngan nap
| A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) | |
A4 Nguo\q benlrl d}rgc cung cap thong tin va tham 4 4 P KHTH
gia vao qua trinh diéu tri
A4 NgAu(n bénh duogc ton trong quyén riéng tu ca 5 5 P KHTH
nhan
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong
A%3 lkhai, minh bach, chinh xéc 4 4 P.TCKT
AdA Nhg.,uoll bc_:nIA} dugce hudng 19i tir chu truong xa 0 0
hoi hoay té
Nguoi bénh c¢6 y kién phan nan, thic méc hoac
AA4.5 |khen nggi dugc bénh vién tiep nhén, phan hoi, 5 4 P.QLCL
giai quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién k’héo sat, danh gia sy hai
A4.6 (long ngudi bénh va tien hanh céc bién phap can 4 4 P.QLCL
thiép
p |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwgng va co’ cau nhéin lwe bénh vién
B1
3)
B1.1 X.ely dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh 5 5 P TCHC
vién
B1.2 Bflo da.rfl va duy tri 6n dinh s0 lugng nhan luc 5 4 P.TCHC
bénh vién
B13 BaP dam co cdu. E:huc danh nghé nghiép cta 5 5 P TCHC
nhén luc bénh vién
B2 |B2. Chét lwgng ngudn nhén lye (3) I
B2.1 N}lan viény te'CAtuqc dao tao va phat trién k¥ 4 4 P.TCHC
nang nghé nghiép
B2.2 Nhan viény tfe dugc nang cao k¥ ning tng x1, 4 4 P.TCHC
giao ti€p, y duc
B23 Bénh vién fluy t{l va phat trién bén viing chat 4 4 P.TCLC
lwgng ngudn nhén luc
B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, mdi trudng
B3 ||, ..
lam viéc (4)
B3.1 Bqao dafn ch}nh saAch tién luvong, ché do dai ngd 5 5 P TCHC
cuia nhan vién y té




Ma p— Bgn’h VI‘?I.l,tl'r })(’)an KT Khoa, phong
o6 Chi tiéu danh gia danh gia danh oi4
NAM 2020 | NAM 2019 -
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong
B3.2 |lva néng cao trinh d§ chuyén mén cho nhén vién 4 4 P.TCHC
y t& |
B33 Stre khoe, d?‘l song tmh 'tflan ctia nhan vién y té 4 4 P.TCHC
dugc quan tam va cai thién
B3.4 Ta? duirig mdi truong lam viéc tich cyc cho 4 4 P.TCHC
nhén vién y té
| B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) | I |
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat
B4.1 trién bénh vién va cong bd cong khai 3 2 PATCHE
B4.2 | Trién khai vin ban ciia cic cip quan ly ! 4 ” 4 —” P.TCHC
B43 Bflo da_rP chat luong ngudn nhan lyc quan ly 4 4 P.TCHC
bénh vién
B4.4 B’01 Afiu’fmg, phat trién d6i ngii 1&nh dao va quan 5 4 P.TCHC
ly ké cén
- PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(335)
| C1 ”Cl. An ninh, trit tw vi an toan chiy nd 2) | IL j |
C1.1 |Béo d4m an ninh, trat ty bénh vién | 4 | 4 P.TCHC |
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chbng chay né—” 5 | 5 P.Quan tri |
C2 ||C2. Quéin Iy hd so bénh 4n (2) | I [
Co1 E}f so bénh an dugc 18p day du, chinh x4c, 4 3 P KHTH
oa hoc
2 Ho so bénh an dugc quan ly chat ché, day du, 4 4 P KHTH
khoa hoc
3 C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém
x2)
| C3.1 |Quén Iy t6t co s6 dit liéu va thong tin y t6 I 3 I 3 | PKHTH |
Thyec hién cac giai phap ing dung cong nghé
C3.2 |thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 4 3 P.KHTH
mon
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin
C4
6
C4.1 Th.lxet lap va hoan thién hé thong kiém soat 4 4 K. KSNK
nhiém khuan
Xay dyng va huéng dan nhén vién y té thuc
C4.2 |hién céc quy trinh kiém soat nhiém khuan trong 4 4 K.KSNK
bénh vién




n Bénh vién tw | Poan KT \
Ma - ey el © . .. || Khoa, phong
) Chi tiéu danh gia danh gia danh oi4

50 NAM 2020 | NAM 2019 &
C43 T7rlen khai churong trinh va giam sat tuan thu 4 4 K KSNK
rua tay
Dénh gid, gidm st va trién khai kiém soét
G4 nhiém khuén trong bénh vién 4 3 R BGHE
C45 Chét thai rén bénh vién dugc quan 1y chét ché, 4 4 K.KSNK
" |x@ ly an toan va tudn tha theo ding quy dinh P.Quan tri
- Chét thai 16ng bénh vién dugc quéan 1y chit ché, 1 i K.KSNK
" |[xtr ly an toan va tuén thd theo ding quy dinh P. Quan tri
C5 CS. Nang lyc thye hién ky thuit chuyén mén
(5) (diem x2)
C5.1 Ttu_rc }11¢n danh muc k¥ thuét theo phan tuyén 5 4 P KHTH
k¥ thuéat
C5.0 Ngr,}.nen cliru va tl:len k’l’.lal ap dung cac k¥ thuat 4 3 P KHTH
m&i, phuong phap méi
Ap dung cc huéng dan quy trinh k§ thuat
C5.3 |[kham bénh, chira bénh va trién khai cac bién 4 3 P.KHTH
phép gidm sat chat lugng
C5.4 |[Xay dung céc huéng din chin doan va diéu tri 4 4 1 P.KHTH
Ap dung cac huéng din chan doan va didu tri
€35 45 ban hanh va gidm st vide thye hign 3 3 P.KHTH
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc
Co6 w3
ngwoi bénh (3)
C6.1 Hé thoPg dl_ell duoqrng truong dugce thiet 1ap va 4 4 P.Didu dudng
hoat dong hiéu qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dén, tu ‘
C6.2 |van diéu tri va cham soc, gido dyc stc khode 4 4 P. Piéu dudng
pht hop véi bénh dang duoc diéu tri
Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ¢4 nhan A %
a3 trong qua trinh diéu tri tai bénh vién § 4 P. Bicu dudng
C7. Nang lyc thye hién cham séc dinh duwdng
Cc7 x ok % ‘
va tiet che (5)
Bénh vién thiét lap hé théng t6 churc dé thuc ; .
C7.1 |[hién cong téc dinh dung va tiét ché trong bénh 3 2 [KDinhdutng
i - Tiet che
vién
7 5 [Bénh vién bao dam co s6 vét chat dé thyc hién 5 4 K.Dinh dudng
" ||cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién - Tiét ché
C73 Nguodi bénh dugce danh gia, theo dbi tinh trang 4 3 K.Dinh dudng
"~ |dinh dudng trong thoi gian nam vién - Tiét ché




M3 L Benh vien tr ) Doan KTy, phong
X Chi tiéu danh gia danh gia danh sié
50 NAM 2020 | NAM 2019 g
7.4 [Ngudi bénh dugc huéng dan, tu van ché d6 an 3 P K.Dinh dudng
" |iphtt hop véi bénh ly - Tiét ché
75 Ngudi bénh dugc cung cép ché do dinh dudng 4 3 K.Dinh dudng
"~ |phu hgp véi bénh 1y trong thoi gian nam vién - Tiét che
| C8 ||C8. Chit lwgng xét nghiém (2) I I | |
C3.1 Béo dam nang luc thyuc hién cac xét nghiém 3 3 K.CPbHA -
" [huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh Xét nghiém
. e £ f s o K.CPHA -
C8.2 |Bao dam chat luwgng céac xét nghiém 3 3 Xét nighigm
C9 |C9. Quan Iy cung g va sir dung thude (6) ” L |
C9.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong 4 4 K Duge
duoc
I C9.2 Bao dam co s vat chat khoa Duge f 4 ] 3 ’ K.Dugc
Cung tmg thudc va vét tu y té tidu hao ddy du,
9.3 liip thesi, bao dam chét huong 4 4 K.Duoe
l Co.4 ISl’I dung thudc an toan, hop ly “ 4 , 3 ’L K.Dugc
Théng tin thude, theo dbi bdo céo phan tmg c6
C9.5 ||hai ciia thubc (ADR) kip thoi, dly da va ¢ chat 4 4 K.Dugc
lugng
9.6 Hoi doAng th}lnoc Vao diéu tri dugc thiet lap va 4 4 K Duge
hoat dong hiéu qua
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2) |
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 3 P.bao tao
"“llhoc &NCKH
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong 5
P.DPao tao
C10.2|hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao 4 4 &NCKL
chét lugng khém, chita bénh
- PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUOQNG (11)
D1. Thiét 13p hé thong va cai tién chit lwong
D1 !
(©))
| D1.1 |[Thiét 4p hé théng quan Iy chét luong bénh vién| 4 I 4 | PQLCL |
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién
DL2 |l hét tugng bénh vien 4 4 RQLCL
D1.3 |[Xay dung van héa chét lugng ] 4 | 5 | PoLcL ]
D2 “D2. Phong ngira cac su c6 khic phuc (5) | “ || —|
Do.1 Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay 4 4 P.KHTH
" |lra v&i nguoi bénh P.QLCL




. Bénh vién tw | DPoan KT .
I?i‘ Chi tiéu dénh gis | danh gia Kl&‘;‘l‘l’hphi‘:,l“g
0 NAM 2020 | NAM 2019 &
D22 Xay dyng hé thdng béo cdo, phan tich su cd y 4 4 P.KHTH
*“ llkhoa va tién hanh céc giai phap khic phuc P.QLCL
D2.3 Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam 4 4 P.KHTH
" |thiéu cac su cb y khoa P.QLCL
D24 Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi 3 3 P.KHTH
" |lcung cap dich vu P.QLCL
P.Quan tri
D2.5 |[Phong ngilra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 4 4 P.KHTH
P.QLCL
D3. Panh gi, do ludng, hop tac va cai tién chit
D3
luong (3)
Danh gia chinh xéc thyc trang va céng b cong
3.k khai chét luwgng bénh vién * k P.QLCL
D32 B? ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh 3 3 P.QLCL
vién
Hop tac voi co quan quan ly trong viée xay
D3.3 |ldyng cong cy, trién khai, bao céo hoat dong 4 4 P.QLCL
quén ly chat lugng bénh vién
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
- : . Mire|Mirc| Mikc [Mire| Mire | Diém | S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L1 2 3 4| 5 | TB |ap dung
[PHAN A. HUONG PENNGUOIBENH(19) [0 [ o ][ 1 [ 6 11 ] 456 18 |
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ctru ngudi
bénh (6) 0| O 1 1 || 4 | 450 6
|A2. Pidu kién co s6 vét chét phuc vungudibénh () [ 0 o [ o [ 1 ] 4 [480] 5 |
A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) oo o1t ] 1450 2 ]
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) oo of 3] 2]44] s
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14) 0 0 1 8 || 5 | 4.29 14
B1. S6 lugng va co cAu nhén lyc bénh vién (3) ool o] o] 31500
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) lofof o 3] o]400]
]a?; . Che d6 dai ng va diéu kién, m6i truong lam viéc 0 0 0 3 1 | 425 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) LofJof 1t 2] 1 ]400] 4 |
[PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON@35) [0 [ o ][ 8 J[25] 2 [[383] 35 |
IC1. An ninh, trdt tw va an toan chay nd (2) Lo o] o 1145 2 |




IC2. Quan ly hd so bénh 4n (2) Lol o of2]o0]400] 2 |
lC3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) “ 0 0 1 ” 1 “ 0 l 3.50 ” 2 |
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khudn (6) ” 0 0 0 ” 67L0 “ 4.00 ” 6 l
CS..q Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) 0 0 1 3 1 1 4.00 5
(diém x2) ’

86) Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh olol o lslolaoe 3

C7; Nang lyc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét 0 0 3 ) o | 3.40 5

ché (5)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) oo 2]of of300] 2

C9. Quan ly cung tmg va st dung thudc (6) 0o o 6] of400 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) oo 1t [ 1] o]3s5] 2 |
Ilzg%i g.(ll-ll())AT PONG CAI TIEN CHAT alol z0slelam| m
ID1. Thiét lap hé théng va cai tinchdtlugng3) [ o [ o] o [ 3 ] o J400] 3 |
|D2. Phong ngira cac su c¢b khéc phuc (5) “ 0 || 0 ” 1 ” 4 H 0 IL 3.80 ” 5 |
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chét olol 11210 lse6 3
luong (3)

III. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phdn A dén phin E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4)

CAI TIEN CHAT LUONG (8)

PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

HOAT BONG CHUYEN MON (36)




b. Biéu d6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi dan-don tiép-hudng dén-cap clru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich A2, Diéu kién co s& vat chat
cla nguoi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trudng cham soc ngudi bénh (2)

c. Biéu @ riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S6 luong va co cau nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d6 dai ngé va diéu kién, méi trudng lam viéc (4)

d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung ting va st dung thudc (6) C3. Ung dung cong nghé théng tin (2)
C8. Chétluong xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham séc dinh duéng va tiét ché (5) C5. Nang luc thue hién

ky thuat chuyén mén (6)
C&. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
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e. Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé thong va xay dung, trién khai
ke hoach cai tién chat luong (3)

D3. Danh gia, do ludng, hop tac D2. Phong ngira céc sai s6t, su ¢b
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

IV. BAO CAO KET QUA TONG HQP THEO QUYET DPINH SO 5338/QDP-BYT

Muc diém Piém | Piém c6 hé sb
1. Piém b tiéu chi chit luwgng 4,06 |243,6
2. Piém khao st hai long
2.1. Diém hai 1ong ngudi bénh Noi tra 4,7344 | 47,344
2.2. Piém hai long ngudi bénh Ngoai tra 4,5578 | 45,578
2.3. Piém hai long ngudi bénh Ngoai tra 4,5136 | 45,136
KET QUA PIEM CHUNG 381,658

V.BAO CAO TiNH HiNH CAI TIEN CHAT LUQNG VA THAY POI MUC CHAT
LUQNG SO SANH NAM 2020 VA NAM 2019
5.1. Uu diém chung
- Bénh vién nhén dugc sy quan tdm, chi dao cia l1dnh dao B Y té, cac Vuy, Cuc.
- Lanh dao bénh vién rat quan tam dén vén dé cai tién chét lugng bénh vién; toan thé nhan
vién déng thuan va c6 quyét tAm cao trong cong tac cai tién chit lugng bénh vién.
5.2. Uu diém ndi bat vé cdc khia canh chit lwgng nim 2020

- Pam bo an toan phong chéng dich COVID-19 ciing nhu dam bao doi séng vat chit
va tinh thin ciia can bo, nhan vién bénh vién gén lién v6i nang cao chét lugng.

- Hoan thanh céc chi tiéu dugc Bo Y té phan cong cho bénh vién.
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- Chét luong ngudn nhan lyc cia bénh vién ludn dugc Ban Giam dbc bénh vién quan
tam, dAu tu phat trién va ning cao v& mit chuyén mén cling nhu quan ly. Trong nam 2020,
c¢6 10 béc st clia bénh vién da tdt nghiép trinh d6 bac si chuyén khoa cAp 11, phéi hop t6
chirc hoan thanh Lép bdi dudng trinh d6 Trung cip chinh tri cho can bd ngudn cla bénh
vién, tham dy ky thi ndng hang chiic danh nghé nghiép do Bo Y té td chuc. Piac biét 1a td
chtic ky thi xét tuyén vién chiic cho nhén vién bénh vién.

- Kién toan co ciu t6 chirc ctia cac khoa, phong, thanh 1ap khoa Dinh dudng — Tiét
ché, phong Quan 1y Chét luong.

- Tich cuc khic phuc cac y kién d4nh gia cia Poan kidm tra bénh vién — B§ Y & nim
2019 nhu cai tao, nang cép co s& vat chit ha tﬁng tai khoa Dugc, khoa Gy mé Hbi ste, bd
sung thém 80 giwdng bénh méi ddng bo tai khoa Phiu thust Ham miit.

- Lép dat hé théng camera quan sét trén toan bénh vién d& dam bao an ninh, trat tur.

- Thudng xuyén cai tao va ning cép hé théng nha vé sinh bénh vién.

- Trién khai cac k¥ thuét phirc tap trong chuyén nganh Ring Ham M3t nhu vi phau, ...
nhitng k¥ thust méi nhu cdy ghép implamt gd ma, duge Bo Y t& phé duyét thyc hién nhiing
k¥ thuat vi sinh tai bénh vién.

- La mét trong nhitng bénh vién tuyén trung wvong tham gia vao D& 4n kham, chita
bénh tir xa giai doan 2020 — 2025 (D& 4n 2628) cua B Y té.

- Trién khai duoc dt lich hen truge qua tong dai dién thoai gép phin lam giam thoi
gian cho dgi cua nguoi bénh.

- Ban hanh céc tai liéu ndi bd vé huéng dan kiém soat nhim khuén chuyén nganh
Ring Ham Mit, quy trinh didu dudng, tai liéu gido duc truyén théng cham séc stc khoe
rang miéng.

- Bénh vién d4 trién khai Ung dung phdn mém quan 1y cong viéc (Office Online) dé
cdi cach hanh chinh.

- Két qua khao sét sy hai [ong ctia ngudi bénh va nhan vién y t& dinh ky dat ty 1€ hai
10ng cao trén 90%. Bénh vién di ing dung Cong nghé thong tin dé Trién khai khao sat su

hai long ciia ngudi bénh qua ma QR, kip thoi tiép thu cac y kién phan hdi ctia ngudi bénh.
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- Bénh vién c6 05 bai bao dugc déing trong céc tap chi trong nuéc va 02 bai bao qudc
té; P2 tai cAp Tinh cua Bénh vién phdi hop vé6i Tinh Ba Ria da dugc thong qua va tiép tuc
trién khai trong nam 2021.

- Trién khai duoc cac D& 4n cai tién cht lwong gén lién vé6i cong tac phong, chdng
dich COVID-19: dén tia cyc tim hd tro kiém soat nhiém khudn bé miit phong chup X-
quang, tim chin ngin ngira khi dung khi dit n6i khi quan tai khoa Gay mé Hdi strc, Dé 4n
ra 1é thu6c cho khoa Vi phlu — Tao hinh Ham mit,...

- Bam bao an toan nguoi bénh, an toan phiu thuét (dat mire 4/5). Bénh vién d trién
khai Hé théng béo c4o su ¢b y khoa theo Théng tur s6 43/2018/TT-BYT. Trong nam 2020
chua ghi nhan xay ra cac su ¢d y khoa nghiém trong anh huéng dén uy tin va thuong hiéu
bénh vién. Hién nay bénh vién d trién khai béo cdo sy ¢ y khoa truc tuyén qua ma QR.

- T6 chtic thanh c6ng L& ky niém 40 nim ngay thanh 18p, quang b4 truyén théng va
thuong hi€u cia bénh vién.

- Tham gia vao Ban bién soan Huéng dan quy trinh k§ thuat chuyén nganh Réng Ham
Mt (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2121/QD-BYT ngay 21/5/2020 ctia B§ Y t&), tham
gia gbp ¥ cac vin ban va bdo cdo dinh ky theo quy dinh ctia Bd Y té.

5.3. Tu d4nh gia vé cdc nhwge diém, vin dé tdn tai

- Bénh vién véi sb lwong va sé lugt kham chita bénh, mirc d¢ phirc tap cia bénh ly
ngdy cang ting cao nén codng tic quan 1y, cung cip dich vu tdt nhit cho ngudi bénh van
con mot s6 han ché, chua d4p tmg duoc 100% nhu ciu mong dgi cia ngudi bénh.

- Nang cép hé thdng cong nghé thong tin dé d4p Gmg duoc cac yéu cAu v& mit quan
ly bénh vién, cong tac kiém tra, gidm sat ciing nhu néng cao chit lugng bénh vién.

- P4y manh cai tién quy trinh kham, chita bénh dé rut ngén thoi gian chd doi cia
ngudi bénh.

- Ting cudng thyc hién thém nhiéu cong trinh nghién ctru khoa hoc, dic biét cac dé
tai cap bd dé ximg tAm véi vai trd va vi thé ciia bénh vién tuyén Trung wong.

- Mot s6 co s6 ha ting bit ddu xudng cAp, sy khong dong b giita cac két cu cii va
méi din dén phai cai tao, nang cép lién tuc, gay kho khan cho viée duy tri thuong xuyén

58 trén quy md toan bénh vién.
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VI. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
6.1. Céc vén dé cin wu tién gidi quyét ngay trong 6 thang téi

- Trién khai img dung cong nghé thong tin, cic phin mém dit lich hen, cai tién quy
trinh kham chita bénh, 1am gidm thoi gian chd doi cia ngudi bénh.

- S6 hoa hd so bénh an ngoai tru.

- Tang cudng gidm sat viée thyc hién quy trinh k§ thuat, phac db diéu tri.

- Hoan thién hé théng quan 1y su ¢b. Nang cao tinh than tw nguyén bo céo cta nhén
vién y té, dic biét 1a bao cdo sy cb ty nguyén.

- Hoan thién B9 nhan dién thuong hi€u ctia bénh vién.

6.2. Céc véin dé khac wu tién gidi quyét trong 1 nim, 2 nim téi

- Duy tri va ddm bao hoat dong ctia hé thdng Quan 1y chét luong bénh vién thudng
xuyén, hiéu qua va di vio thyc tién.

- T4p trung dau tu, nang cip hé thdng cong nghé thong tin, trién khai vao tit ca cac
khia canh quan 1y bénh vién va chim séc ngudi bénh. Nghién ctru trién khai hd so bénh an
dién tir trén quy mo toan bénh vién.

- Tép trung du tu dé nang cip cac khoa trong diém: khoa Gay mé Héi strc, khoa
Kiém so4t nhidm khudn, cac khoa ndi tru.

- Tang cuong hoat dong nghién ctru khoa hoc, cai tién va trién khai k¥ thuét, phuong
phap méi trong diéu tri nhim néng cao chit lwong kham chita bénh va phyc vy ngudi bénh.

- Duy tri va dam bao tinh trang co s vat chat t6i wu, phuc vu du sb lugng va déap tng
nhu cu ctia ngudi bénh.

- Thuc hién dé tai cAp b dé xting tAm véi vai trd va vi thé ctia bénh vién tuyén Trung
uong.

VIL GIAI PHAP CHUNG, LQ TRiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xay dung K& hoach cai tién chét lugng bénh vién nam 2021 véi myc tiéu khic phuc
nhitng y kién déng gbép ctia Poan kiém tra B6 Y té nam 2019 - 2020, dat mirc diém trung
binh chung >=4.0.

- Pua @ 4n/ ké hoach cai tién chét lwong ctia khoa, phong, don vi thanh tiéu chi d4nh
gid thi dua cubi nim cta bénh vién dé khuyén khich 100% khoa, phong, don vi tham gia

x4y dung d& an/ké hoach cai tién chat luong nim 2021.
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- Phé bién sau réng, tap huén thuong xuyén, tao diéu kién d@é nhan vién tham gia cac khoa
dao tao, cac 16p tip huén dai han, ngén han vé quan 1y chit lwong; huy déng moi ngudn
lwc vao cdng tic ning cao chit lwong bénh vién, dap tmg dugc sir hai long cla nguoi bénh.
- Tang cudng kiém tra, giam sat tién do thuc hién céc ké hoach nang cao chét lugong béﬁh
vién.

VIIL KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién cam két ngiy cang nang cao hon nita chat lugng chuyén mén va chét luong
dich vu nhim d4p vmg sir hai long ngudi bénh.

- Phén d4u nd hrc, khéng ngimg séng tao va cai tién chét luwgng.

- Pam bao an ninh, an todn ngudi bénh va nhan vién y té, khong dé xay ra céc su cé y khoa
1am anh huéng dén uy tin ciia bénh vién va nganh y té.

- Trong nam 2621, tap thé can bd nhan vién Bénh vién Riang Ham Mit Trung wong
Tp.HCM tiép tuc duy tri nhitng mat manh dwoc danh gia cao vé chét lrong bénh vién, khic
phuc nhiing khuyét diém, phan d4u dat mirc chét lwong loai T6t (>=4.0).

NGUOT PIEN THONG TIN f/ : NOC BENH VIEN
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BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN RANG HAM MAT TRUNG UONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

Tp. H6 Chi Minh, ngay 24 thing 3 nim 2021

KET QUA
TU PANH GIA BQ TIEU CHi BENH VIEN AN TOAN PHONG, CHONG
DICH COVID-19 VA CAC DICH BENH VIEM PUONG HO HAP CAP

1. THONG TIN HANH CHINH

a. Tén bénh vién: Bénh vién Rang Ham Mit Trung uwong Tp. HCM
b. Pia chi: 201A Nguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quan 5, Tp.HCM
B. Tuyén truc thudc: B Y té

d. Hang: 1

e. Ho va tén Giam dbc bénh vién: Lé Trung Chanh

f. Ho va tén Thu ky Hoi dong kiém tra: Pham Phi Lan

g. Dién thoai lién hé: 0938979925

h. Dia chi email: glcl.nhos@gmail.com

2. TOM TAT KET QUA TU PANH GIA

- Téng diém: 121

- 86 diém khong ap dung cho bénh vién: 4 (TC5.5. Tham do chic ning)
- Ti 1€ dat: 82,9%

- K&t qua danh gia: Bénh vién an toan
3. PANH GIA CONG TAC TRIEN KHAI BQ TIEU CHi BENH VIEN AN TOAN
3.1. Uu diém:

- Bénh vién d3 thanh 1ap Ban chi dao phong, chdng dich ngay khi c6 dich. Tiép tuc kién
toan thanh vién Ban chi dao do Giam déc bénh vién 1am Trudng ban, phin cong nhiém vu
cu thé cho ting thanh vién (Quyét dinh s6é 337/QD-RHMTW ngay 12/8/2020 vé viéc kién
toan Ban Chi dao, Pji co déng thirong triee, Té gitlp viéc phong, chong dich COVIDI9).
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- Tham dy ddy du cac cude hop truc tiép, truc tuyén vé cong tac phong, chdng dich do
BO Y té, S Y té td chirc. Bénh vién da dugc S¢ Y t& TP.HCM kiém tra, danh gi4 cong tac
phong, chéng dich tai bénh vién dam bao an toan (thang 4/2020).

- Ban hanh cac K& hoach Gng pho khi x4y ra dich bénh trong bénh vién. Trién khai dﬁy
dd céc vin ban chi dao phong, chéng dich ctia Ban chi dao quéc gia, B0 Y té, Cuc Quan ly
Khéam, chita bénh. Thyc hién dy tri va mua sdm trang thiét bi, vat tu phong, chéng dich.

- T chtre tAp huén cho toan bd nhan vién vé quy trinh phong, chéng dich bénh theo vi
trf lam viée, tap huln cac quy trinh kiém soat nhim khudn, quy trinh 14y mau xét nghiém
SARS-CoV-2. Toan by nhan vién dang cong tac tai bénh vién da dugc léy mau xét nghiém
vao thang 3/2021 (Két qua 100% &m tinh).

- Ban hanh céc quy dinh kiém so4t viéc tuan thi 5K tai bénh vién. Thudong xuyén truyén
théng, huéng dan ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, nhan vién y té va cac ddi tuong khac
tudn thii quy dinh. Trién khai khai bao y té dién tir tir thang 02/2021.

- Ban hanh céc quy dinh vé quan 1y ngudi bénh ndi trt, han ché ngudi tham nudi theo
tinh hinh dich. Bao dam mdi ngudi bénh duge nim mdt giudng, khoang cach giita cac
giudng it nhat 1 m.

- B tri cac khu vue phong cach ly tam, phong kham sang loc, phong sang loc cép ciru,
phong diéu trj cho ngudi v& tir ving dich, hé théng phﬁnllu(*)ng theo quy dinh.

- Trang bj cac phuong tién, trang thiét bi phuc vu cong tac phong chng dich nhu trang
bi phong hd ca nhan, may vé sinh tay cam ing, may do than nhiét (cAm tay, may quét), cic
tAm ngdn, hé théng den deén tia cuc tim di dong,...

- Trién khai P& 4n kham, chira bénh tir xa theo Quyét dinh s6 2628/QD-BYT ngay
22/6/2020, trién khai dt lich hen truGe qua tong dai dién thoai cia bénh vién.

- T chirc cac budi giao ban, hoi chén, hop, dao tao, sinh hoat khoa hoc truc tuyén tai
cac khoa, phong trong thoi gian gidn cach xa hoi.

3.2. Khé khén:

- Do bénh vién khong duge phan céng thu dung, didu tri bénh nhan COVID-19 nén mét
s tidu chi chua dugc thuc hién.

- M6t s6 quy trinh chura hoan toan chinh xac do anh hudng boi két cAu co so ha ting
cia bénh vién. Chua thé t6 chirc dién tap va rat kinh nghiém, didu chinh c4c kich ban sau

khi dién tap.
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- 'Y thtre tuan thua cia mot sO ngudi dan chua cao, chua hgp téc tot vai bénh vién trong

vi€c tudn thu 5K (ddc biét trong giai doan dich bn dinh).

4. BANG DIEM PANH GIA CHI TIET

vién, chuyén tuyen.

Chuong & | NOI DUNG Piém | Piém
Tiéu chi tdi da | chdm
CHUONG 1: THANH LAP BAN CHI PAO VA XAY DUNG KE
HOACH PHONG CHONG DICH
TC 1.1 | X4y dung, kién toan Ban chi dao phong, chong dich va céc 5 5
T6 cong tic ciia bénh vién (5 diém)*
D3 thanh l4p Ban chi dao phong, chdng dich ngay khi ¢6 dich. 1 1
b4 thanh 1ap Ban chi dao va xac dinh 16 vai tro 14nh dao: 1 1
- Gidm dbc 1am Trudng ban; - Phé Gidm dbc chuyén mén:
T6 truong T6 chuyén mon
b3 thanh 1ap Ban chi dao, xac dinh rd vai tro 1anh dao véi cac 1 1
t6 giup viéc: T Chuyén mén (Didu tri, Kiém soat nhidm
khuan...), T6 Diéu tra dich t&, T Truyén thong, T6 Tai chinh
- Hu cén, T6 Gism s4t.
D3 thanh 1ap Ban chi dao véi ddy du quy ché lam viéc va phan 1 1
codng nhiém vu ctia cac To gitip viée va cac thanh vién.
Tb gitp viée va cac thanh vién trién khai cong viéc day du 1 1
theo phan cdng ctia Ban chi dao.
TC 1.2 | Chuén bi chi tiét ké hoach vmg phé khi djch bénh xay ra | 5 4
trong bénh vién (5 diém)*
C6 ké hoach ung pho khi dich xay ra trong bénh vién. 1 1
Ké hoach dugc xdy dung chi tiét, ddy du cc ndi dung phan | 1 1
cong cong viéc, khung thoi gian hoan thanh, qua trinh thuc
hién, dy tru kinh phi, giam sat thuc hién.
C6 ké hoach chi tiét phan ca kip, chia nhém lam viéc, chuyén | 1 1
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C6 ké hoach chi tiét duy tri diéu tri ngudi bénh man tinh, chay

than nhan tao

C6 ké hoach chi tiét tmg dung két ndi truc tuyén dé hop, giao

ban, hoi chan.

TC 1.3

Chuén bi diy dii cac phwong 4n vmg phoé véi tinh huong

dich bénh khi ¢é cong bb dich (7 diém) *

C6 kich ban tmg phé bénh dich.

Kich ban c6 cac tinh hubng theo cip do dich.

Kich ban c6 tinh hubng cach ly mot don nguyén (don nguyén

thiét yéu, don nguyén khong thiét yéu).

Kich ban 6 dich trong bénh vién cé cach ly nhiéu don nguyén

(don nguyén thiét yéu, don nguyén khong thiét yéu).

Kich ban 6 dich trong bénh vién cé cach ly toan bd bénh vién.

D3 tb chirc dién tip nhitng tinh hudng c6 thé dién tap.

P4 tién hanh rat kinh nghiém va diéu chinh kich ban sau dién

tap.

TC 1.4

Thuye hién mua sim di trit trang thiét bi, vat tu phong,

chéng dich bénh (3 diém)*

C6 dy tri va mua sam trang thiét bi, vat tu phong, chéng dich.

Du trit ddy du phuong tién phong hd c4 nhén thiét yéu theo
Quyét dinh (QD) 1259 va 1460 (hoic theo QD hién hanh).

Dy trit ddy du trang thiét bi, vat tu tiéu hao va thubc thiét yéu

theo QD 941 va 1533 (hoac theo QD hién hanh).

TC 1.5

Chuéin bi khu vie cdch ly cho nhén vién y té (4 diém)*

BO tri san sang dia diém khu vuc s& sir dung dé cach ly nhan

vién y t& khi dich xay ra.

Chudn bj sin sang phuong tién phong hd trong khu vuc du

kién s& cach ly nhan vién y te.

Chuén bj sin sang quy ché quan Iy hoat dong cua khu vuc

cach ly cho nhan vién y té.
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Chuén bj sén sang k& hoach hau can duy tri trong khu vuc

cach ly cho nhén vién y té.

CHUONG 2: PAO TAO VA TAP HUAN

TC 2.1 | Tap huin cho toan bd nhin vién vé cac quy trinh phong

chéng dich bénh phit hep véi vi tri lam viée (3 diém)*

C6 td chirc tp hudn Hudng din ciia Bo Y té vé kham sang
loc, chin doan va diéu tri COVID-19 hoic dich bénh viém
duong ho hap cip khac.

Tap huan vé kiém soat nhiém khuan va k¥ ndng st dung

phuong ti€én phong hd ca nhan.

Tap huin k¥ ning hoi sinh tim phdi cho ngudi bénh cé bénh

duong ho hép.

TC 2.2 | Téap huin dao tao nhén lwc dw bi trong truwdng hop thiéu
hut nhin lwc chinh do dich bénh (3 diém)

C6 ké hoach huy dong nhan luc dy bi, trong d6 c6 danh sach

nhén luc du bi.

C6 ké hoach tap huén, dao tao cho nhan luc du bi.

P43 tién hanh tap huén, ddo tao linh vire chuyén mén can huy
dong trong tinh hudng dich (st dung may th, 14y mau va van

chuyén bénh phim).

CHUONG 3: CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG

TC 3.1 | Quy dinh kiém soat viéc deo khiu trang trong bénh vién
(3 diém) *

C6 hudng din dudi cic hinh thirc truyén théng khac nhau nhu
ap-phich, bang ron, ti-vi nhic moi ngudi phai deo khau trang

trong bénh vién.

C6 phén cong bd phan chiu trach nhi€m chinh trong viéc kiém

soat, giam sat moi nguoi tudn thi deo khau trang & bénh vién.
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Tét ca nhan vién déu c6 trach nhiém nhic nhd moi ngudi deo 1
khiu trang trong bénh vién néu gip ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh khong tuén thu.

TC 3.2 | Mic d) tuin thi viéc deo khiu trang (5 diém) * 3
(cho diém theo két quda ddnh gid cdc mikc do tudn thii khdc
nhau: 90% ngueoi bénh tudn thit dwoc 1 diém, 10% nguoi bénh
con lai tudn thi dwgc thém 1 diém; 100% dwege 1+1 = 2 diém)
100% nhén vién tai cic khu vuc cé tiép xuc nguoi bénh. 1
> 90% ngudi bénh khi dén kham bénh. 1
100% ngudi bénh khi dén kham bénh. 0
> 90% ngudi nha ngudi bénh va khach tham. 1
100% ngudi nha ngudi bénh va khach tham. 0

TC 3.3 | V& sinh tay trong bénh vién (5 diém) * 5
Nhitng vj tri rira tay bang nuéc lubn sin c6 xa phong. 1
C6 khan lau dung 1 14n tai nhimg vi tri rira tay bing nude. 1
Nhimng vi tri déng ngudi (sanh chd...), vi tri ¢é nhiéu nguoi 1
qua lai (cdng, cira, ciu thang, hanh lang...) déu duoc lap dit
binh chira dung dich nuéc sat khuén tay nhanh.
C6 phan cong bd phan kiém tra thudng xuyén cac binh chira 1
bao dam cung cap diy du, thuong xuyén dung dich nudc sat
khuén tay nhanh.
Nhitng vi trf c6 nhidu ngudi qua lai nhu cong, cira & tién sanh 1
c6 1dp dat binh chira dung dich nuée sat khudn tay nhanh loai
cam Ung tu dong.

CHUONG 4: SANG LQOC VA PHAN LUONG

TC 4.1 | Hé thong bién b4o sang loc, phan ludng (4 diém) * 4
C6 cac bién bao vé sang loc, phan ludng ngudi dén kham 1
bénh.
Hé théng bién béo c6 ndi dung day di, dung nhu huéng dan 1

cta Cong van 1385/CV-BCBQG ngay 19/3/2020.
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C6 hé thdng bién bao diy du & cac vi tri cAn hudng dan sing 1 1
loc, phan ludng.
C6 hé thong bién bao c6 chiéu sang phan quang hoic c¢6 hdp 1 1
dén budi tdi.
TC 4.2 | Ban tiép nhan va phén loai (6 diém) * 6 6
C6 ban tiép nh4n va phan loai. 1 1
Huéng dan, kiém tra ngudi dén bénh vién thuc hién khai bdo | 1 1
y té dién tu.
Ban tiép nhan va phan loai bé tri trong vong 10m tir cdng bénh 1 1
vién (truong hop do han ché vé co so ha ting néu bd tri ban
xa trén 10m cdn c6 ludng di riéng duoc ching day tir cong va
khong di qua khéi nha).
Ban tiép nhan va phan loai bao dam diéu kién thong khi (mé 1 1
clra, quat gié hoic bb tri & noi thong thoang).
C6 binh sat khuan tay, c6 thing/tii thu gom rac thai va nhan 1 1
vién dugc phén cdng cd mat thudng xuyén.
S&n c6 khau trang phat (hogic ban) cho ngudi bénh dén kham 1 1
(néu ngudi bénh khong mang).
TC 4.3 | Phwong phap kiém tra than nhiét phan ludng ngudi bénh 3 3
(ti da 3 diém) *
Do than nhiét bing may (may do cAm tay, may quét...). 1 1
Po than nhiét bing may quét (mdy quét thudng hodc may quét 1 1
ghi hinh).
Po than nhiét bing may quét c6 ghi hinh. 1 1
TC 4.4 | Hé thong phan ludng cho ngudi di kham (4 diém) * 4 4
C6 tién hanh phén ludng ngudi dén kham bénh. 1 1
Ngudi c6 nguy co duoc bd tri di cng riéng, c6 16i di phan 1 1
ludng riéng danh cho ddi twong nguy co.
Li di phan ludng danh cho di twong nguy co khong di xuyén 1 1

qua hodc di doc hanh lang cac tda nha c6 dong ngudi.
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Lbi di phan ludng dugc ching diy hodc rao chin, bao dam 1
nguyén tic dudong di mot chiéu.

TC 4.5 | Buong khim sang loc (5 diém) * 3
C6 budng kham sang loc. 1
Buéng kham sang loc tach biét hin véi khu vuc diéu tri noi 1
tri hogic noi tap trung déng ngudi, thong khi t6t.

Buong kham sang loc ¢6 chudn bj sdn phuong tién phong ho 1
cé nhan.

Budng kham sang loc c6 phong dém, bdn rira tay, nha vé sinh. 0
Budng kham sang loc ndi lién v6i khu vuc 14y mAu bénh phim 0
xét nghiém va chiéu chup hozc thuc hién ngay tai budng kham

sang loc.

TC 4.6 | Budng cdch ly cho ca bénh nghi ngd (3 diém) * 2
C6 budng cach ly thong khi t6t, khong sir dung chung hé thong 1
diéu hoa trung tam.

Budng cach ly théng khi tot, tach biét hin véi khu vire diéu tri 0
ndi trd hodc tap trung dong ngudi.
Budng cach ly théng khi t6t c6 di phong dém, bdn ria tay, 1
nha vé sinh.

CHUONG 5: PHONG NGUA LAY NHIEM TAI MOQT SO KHU VUC

TAP TRUNG PONG NGUOI

TC5.1 |Ap dung cong nghé thong tin trong t chirc hoat déng 1
kham chira bénh (2 diém)

C6 bd phan nhan dt lich hen kham bing dién thoai. 1
C6 dit lich hen khdm qua mang. 0

TC5.2 | Khu vic chd, xép hang kham bénh (3 diém) * 3

C6 thong bao, hudng dan han ché ngudi nha dua ngudi bénh 1

di kham.
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C6 giai phap ting cuong thong khi tai khu vuc chd (md thém
clra s6 tan dung théng khi ty nhién, 1ip dit thém quat thong

giod...).

Céc ghé ngdi cho kham dugc bd tri voi mat do thong thoang;

ghé ngdi chd bd tri phit hop véi tinh hinh dich.

TCS.3

Hoat dong ldy mau xét nghiém (5 diém) *

Phong 14y miu bao dam thong khi tot, 1am sach cac bé mit

bing dung dich khir khudn phu hop hang ngay.

Thyc hién ding quy dinh gidn cach khi 14y mau xét nghiém

theo tinh hinh dich.

Bo tri riéng r& khu vuc 13y cac loai mau bénh pham khac nhau.

Nhan vién 14y mAu rira tay (va thay ging tay néu can st dung

ging tay) ngay sau ldy mau cho mbi ngudi bénh.

Nhan vién y té truc tiép tiép xuic ngudi nghi nhiém bénh dudng
ho hip khi 14y mAu dugc trang bi ddy di phuong tién phong

ho ca nhan.

TC 5.4

Chén do4n hinh anh (4 diém) *

Phong chup bao dam théng khi t6t, 1am sach c4c bé mit bing

dung dich khir khuan phi hop hang ngay.

C6 huéng dan va khéng dé 2 ngudi bénh dong thoi vao mot

budng chup X quang, CT, MRI hoic siéu 4m.

B6 tri budng chup X quang, CT, MRI va siéu am riéng cho
nhitng ngudi dén kham nghi viém dudng hé hap cép tinh. Néu
str dung chung budng chup X quang, CT, MRI va siéu 4m thi
thyc hién khtr khudn cac bé mit theo quy dinh sau mdi 1an str

dung.

Nhan vién y té truc tiép tiép xiic ngudi nghi viém duong hd
hap cép tinh khi 1am chén doan hinh anh duoc trang bi ddy du
phuong tién phong hd ca nhan.

TCS.5

Thim do chirc ning (4 diém) * khéng ap dung
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" TC 5.6

Nha thube (4 diém) *

Khu vie nha thude bao dam thdng thoang, thong khi ty nhién

hodc nhan tao (quat gio...).

C6 dung dich sét khuan tay cho khach hang dén quay thudc.

C6 tam ngdn giita nhdn vién nha thube va khach hang,

C6 t cuc tim khir khudn tién mét hodc trién khai hinh thirc

thanh toan khong ding tién mit.

TCS.7

Quéy bén hang (3 diém — khong ap dung dbi v6i bénh vién

khong c6 quiy ban hang)

Khu vie quiy ban hang bao dam thong thoang, thong khi tu

nhién hodc nhan tao (quat gio...).

C6 dung dich s4t khuan tay cho khach hang dén qudy .

C6 ti cyc tim khir khudn tién mit hodc trién khai hinh thic

thanh toan khong dung tién mit.

TCS5.8

Nha #n, cing-tin (5 diém — khéng 4p dung dbi véi bénh

vién khong c6 nha &n, ciing-tin)

C6 bon rira tay ngay bén ngoai hodc trong nha #n, cing-tin; ¢6

xa-phong hodc dung dich sat khuin tay.

C6 phuc vu céc suat dn dong goi cho khach mang vé.

Cac ban dn va chd ngoi duge bb tri théng thoang theo tinh

hinh dich, ¢6 théng khi tir nhién hogic nhén tao (quat gio...).

Céc bé m3t nha 3n can lau sach hing ngy bing dung dich khiy

khuan.

C6 vach ngin (bing kinh, mi-ca ho#c nhya) giita cac ban in,

TCS5.9

Quiy thu vién phi (4 diém) *

Khu vuc qudy thu vién phi bao dam thong thodng, thong khi

tu nhién ho#c nhan tao.

C6 dung dich sat khudn tay cho nguoi nop tién.

C6 tam ngdn gilta nhan vién thu vién phi va ngudi ndp tién.
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C6 ti cye tim khir khudn tién mat hodc trién khai hinh thic

thanh toan khong dung tién mit.

CHUONG 6: QUAN LY AN TOAN NGUOI BENH VA NGUOI NHA
NGUOI BENH

TC 6.1

Quy dinh han ché ngudi nha ngwdi bénh theo tinh hinh
dich (3 diém) *

C6 quy dinh han ché s6 lugng ngudi nha nguoi bénh (mdi

ngudi bénh chi ¢ 1 ngudi nha di cing).

Quy dinh vé viéc han ché s6 lugng ngudi nha ngudi bénh da

pho bién cho nhan vién thyc hién va giam sat.

Quy dinh vé viéc han ché sb lurgng ngudi nha ngudi bénh da
niém yét cong khai cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh

thuc hién.

TC 6.2

Chuén bi khu vire cich ly cho ngudi bénh chuyén dén tir

ving dich (3 diém) *

Trén 80% khoa 14m sang bd tri it nhat 1 budng cach ly tam

thoi theo quy dinh.

Toan b khoa 1am sang bd tri sin sang it nhat 1 budng cach ly

tam thoi theo quy dinh.

Bénh vién sin sang c6 khu vurc cach ly riéng biét hodic khoa
diéu trj riéng cho cac ca bénh nghi ngdy COVID-19 hoiic dich
bénh viém dudng hd hép cip khéc, ngin cach hoan toan khong

cho nguoi khdng cé nhi€ém vy vao khu vuc nay.

TC 6.3

Van chuyén ngudi bénh trong bénh vién (5 diém) *

C6 bd tri it nhdt 1 xe lin danh cho ngudi nghi nhidm/ngudi
nhiém bénh viém duong hd hip cap, xe ldn c6 danh d4u phan

biét rd rang.

Co6 bo tri it nhat 1 cdng c6 banh xe danh cho ngudi nghi
nhiém/ngudi nhiém bénh viém dudng ho hdp cip, cang c6

danh dAu phan biét rd rang.
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C6 khu vyc dé xe lan/cang c6 banh xe riéng va ghi rd: “khu
vuc dé phuong tién van chuyén phyc vu ngudi nghi nhiém
bénh viém duong hd hdp cdp”. Xe lin khong phuc vu ddi

tugng khac.

Cé quy trinh khir khudn sau mdi 14n sir dung phuong tién. Cac
phuong tién van chuyén ngudi bénh sau khi két thuc sir dung
phai xtr Iy ngay theo ding quy trinh trude khi st dung cho

ngudi bénh tiép theo.

Nhén vién y t& tham gia van chuyén ngudi bénh dugce trang bi
di phurong tién phong hd ca nhan; trinh bay va thuc hanh ding
quy trinh xtr 1y khir khudn phuong tién vin chuyén nguoi
bénh.

TC 6.4

Bo tri budng bénh diéu tri ndi tra tai cac khoa (6 diém) *

Budng diéu tri thong thoang, ting cudng thong khi (thong khi
tu nhién nhu md cira sé nhung khong mé ra hanh lang, 16 di,

thong khi nhan tao nhu quat gio...).

Trong mdi budng bénh lip dit ¢d dinh it nhat 1 binh xit con
st khuén tay nhanh, bao dam ludn c6 dung dich con sat khuin

trong binh.

Khoang cach giita cac givdng it nhit 1m, khong nim ghép;
khoang cach gitta cic givdng it nhit 2m theo mic do dich

tang.

C6 rém che bang vat li¢u chong tham ngin cach giita cac

giudng bénh trong toan b cac budng bénh.

TC 6.5

Chiim séc ngwdi bénh ndi tra (5 diém) *

Nhén vién y té dugc cip phat ddy dit phuong tién phong ho c4
nhén phi hop khi diéu trj, chim séc ngudi bénh nghi nhidm

COVID-19 hoic cc dich bénh viém dudng h6 hip cp khac.
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B4 tri ngudi bénh ¢6 bénh dudng hd hip & nhing budng bénh
riéng, han ché t6i da 2 givong bénh trong cc budng bénh didu

tri ngudi bénh co bénh dudng hd hip.

Trién khai chim séc toan dién nguoi bénh it nhat tai cac khoa
hoi strc cap ciru va khoa hd hap, han ché viéc yéu cau nguoi

nha nguoi bénh cuing cham sdc.

Trién khai chiam soc todn dién cho toan bd ngudi bénh chim

soc cap I tai toan bd céac khoa.

Trién khai chidm séc toan dién cho toan b ngudi bénh tai bénh

vién.

TC 6.6

Quén ly ngwdi bénh ndi tra (4 diém) *

Yéu cau ngudi bénh théng bao ngay khi madi xuat hién biéu

hién viém duong ho hap.

Yéu cAu ngudi bénh thong bao ngay khi biét ngudi nha ngudi
bénh duoc chin doan COVID-19 hoidc cac dich bénh viém
dudng ho hip cdp khac.

Bdo dam quan ly chit ch& ngudi bénh tai cac khoa diéu tri,
khéng phat hién thiy c6 ngudi bénh viém dudng ho hip cip

di lai ty do trong va ngoai bénh vién.

9 5 J4 AL w r 4 A 5 e 1A
Bao dam cung cép suat dn, nudc uong day du cho nguoi bénh

viém dudng hd hap cap tai cac khoa trong qua trinh nam vién.

TC 6.7

Ting cudng hoat dong tw vin va kham chita bénh tir xa (5

diém) *

Thiét 14p va ban hanh quy ché hoat dong dudng diy néng tu
vin v& COVID-19 va cic dich bénh viém duong hd hép cép

khéc cho ngudi dan.

Lap k& hoach va thyc hién dinh ky hdi chan, thao luan ca bénh

true tuyén véi cac bénh vién khac.

Bao dam tit ca céc trudng hgp ngudi bénh chuyén dén/chuyén

di déu dugc thao luan va thong bio trude qua dién thoai hojic
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ung dung cbng nghé théng tin cho co s chuyén di/chuyén

dén.

Lap ké hoach va thanh 18p bd phan/don vi phu trach kham,

chita bénh tir xa.

Trién khai, duy trl hoat dong thudng xuyén bd phan/don vi
phu trach kham, chita bénh tir xa cho t6i thiéu 2 di tuong (vi

dy ngudi bénh man tinh dang dugc quan ly tai bénh vién).

CHUONG 7: QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN Y TE

TC7.1

Hi chin giita cic khoa, hop lién khoa va giao ban bénh

vién (4 diém) *

C6 quy trinh hoi chin gitta cac khoa, hop lién khoa va giao
ban bénh vién trong tinh hudng phong chéng dich COVID-19

va cac dich bénh viém dudng hd hap clp khéc.

C6 quy dinh hinh thirc giao ban, hdi chin, hop truc tuyén trong
tinh hubng phong chdng dich COVID-19 va cac dich bénh

viém duong ho hip cip khac.

Cé dﬁy d0 thiét bj hinh anh, Am thanh, duong truyén. .. phuc
vu hinh thirc giao ban, hoi chén, hop truc tuyén tai cac khoa,
phong lién quan, Cac thiét bj bao dam hoat dong t6t va trong

trang thai san sang kich hoat.

Nhan vién bénh vién thuc hién hoi chin giita cac khoa, hop
lién khoa va giao ban bénh vién theo quy trinh d3 duoc bénh
vién phé duyét, trong d6 sir dung hinh thirc giao tiép truc tuyén

trong bdi canh c¢é nguy co dich bénh.

TC7.2

Theo di sitc khée nhan vién y té (4 diém) *

C6 quy dinh y8u cu nhén vién y t& ty gidc theo ddi stc khoe
ban than, gia dinh va céc triéu chiing bénh dudng hé hip. Khi
xuét hién triéu chimg viém dudng hd hip cp, nhan vién y té

b4o c4o ngay v6ingudi quan ly tryc tiép.
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C6 hé thdng theo ddi, quan ly tinh hinh bdo c4o bénh viém
dudng ho hép cip cta nhén vién y té trén pham vi toan bénh

vién (k€ cd cac bd phan dich vy bo v&, nha an...).

C6 hé thdng quan 1y bing cong nghé thong tin dé ghi nhan

tinh hinh bdo céo bénh viém dudng hd hip ctia nhan vién y té.

Nhan vién y té c6 triéu chimg viém dudng ho hip clp dugc
kham sang loc COVID-19 ho#c c4c dich bénh viém dudng ho
hip cip khac.

TC7.3

Quén Iy nguy co nhén vién dich vu thué ngoai (3 diém) *

Tat ca nhén vién dich vy thué ngoai déu dugc tap huan vé cic
yéu o dich t€, nguy co bénh truyén nhidm, kidm soét nhidm

khuan va str dung phuong tién phong ho c4 nhan.

T4t ca nhan vién dich vu thué ngoai dugc trang bi ddy du
phuong ti¢n phong hd ¢4 nhén pht hop véi tinh chit cong viée

(vi du béo vé dugc cung cp khiu trang).

C6 phan cong cho don vi va ¢4 nhan cu thé thuc hién quan Iy
giam sat viéc tudn thii quy dinh kiém soat nhiém khuin ctia

nhén vién dich vy thué ngoai.

CHUONG 8: VE SINH BENH VIEN

TC 8.1

Quén ly khu vye nha vé sinh (3 diém) *

C6 quy dinh cac bé mét nha vé sinh duge lau sach bang dung

dich khtr khudn hang ngay theo cac khung gi nhét dinh.

Nhan vién thyc hién d‘éy dd viéc lau sach béng dung dich khtr
khudn hang ngay cho cac bé mit nha v€ sinh theo ding quy
dinh. Néu phat sinh chat thai bin trén bé mit nha vé sinh déu

dugc lau sach kip thoi trong vong 15 phit.

Nhan vién thu don nha vé sinh mang day du khau trang y té
va cac phuong tién phong hd ca nhin nhu ung, ging tay cao

su,...
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TC 8.2 | Vésinh cic bé mit thwomg xuyén tiép xic (3 diém) * 3

C6 bd tri ddy da dung dich khtr khudn tai cac vi trf ngudi bénh, 1
ngudi nha ngudi bénh, nhan vién y t& thuong xuyén tiép xic

(tay nim ctra, thang mdy...).

C6 quy dinh vé sinh bé miit bing cac bién phép thich hgp hoic | 1
phun xit dung dich khir khudn vao cic b mit thudng xuyén
tiép xtc (it nhit 1 budi/lan trong thoi diém dich bénh va it nhét

1 ngay/I1an ngoai thoi diém dich bénh).

Thyc hién vé sinh bé mit hodic phun xit dung dich khtr khudn 1

céc bé mit thudng xuyén tiép xic theo dung quy dinh.
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