BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN RANG HAM MAT TRUNG UONG Dje 1ap - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH
SH: Adt /RHMTW-KHTH Tp. H6 Chi Minh, ngay (4 thang 4 néam 2025

Vv cung cap dich vu phat trién
trang cong thong tin di¢n tr
~ Kinh gui: Céc don vi cung cép
Bénh vién Riang Ham Mt Trung wong Thanh phé H6 Chi Minh dang ¢6 nhu cau
tim don vi thuc hién céng viéc: Cung cép dich vu phat trién trang céng thdng tin dién
tir. Dé c6 co s& cho viée lap ké hoach thue hién cong viéc noi trén, Bénh vién kinh moi
céc don vi ¢6 du ning luc va kinh nghiém, vui long gti bang chao gia, chi tiét nhu sau:
1. Danh muc moi chao gia: Phu luc dinh kém
2, N01 dung ctia chao gia: Ban gbc bio gia duoc dal dién hop phap clia nha
cung cAp ky tén, dong diu.
3. Yéu cdu vé gia chao:
Béng chio gid di bao gdm tit ci cac loai thué, phi, 1& phi, phi lip dat, phi van
chuyén dén tai Bénh vién.
Pia diém thuc hién dich vu: S6 201A Nguyén Chi Thanh, Phuwong 12, Quéan 5, Thanh
phd HO Chi Minh. |
4. Hiéu luc ho so chao gia: Téi thiéu 60 ngay tinh ké tir ngay ghi trén béo gia
5. Thoi gian nhan hd so chao gia: Trude 16 gidr 00 phut, ngay 14 thang 4 nam 2025
Dia chi tiép nhan théng tin va hd so chao gié: '
Bénh vién Rang Ham Mt Trung wong Thanh phd H6 Chi Minh
Dién thoai: (028) 38535178 (Ext: 1310 - 1311). .
R4t mong cdc don vi cung cép gui chao gid tham du.

Tréan trong./.
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PHU LUC 01. DANH MUC VA TiNH NANG TRANG CONG THONG TIN DIEN TU

STT | - NOIDUNG Mo ta

L. | CAUTRUC NQIDUNG CUA WEBSITE

I - 02 ngdn ngir: Tiéng Viét — Tiéng Anh. |

Ngbn ngit - Tinh ning quén trj ngdn ngit ndi dung.

Il | GIAO DIEN WEBSITE (17 trang)

Giao dién Trang

chi 7— Thiét ké th§0 yéu cau (01 trang)

- Chuyén muc: Gidi thiéu (01 trang)

+ Thiét ké Landing page theo céc khéi ndi dung dé
xuét bao gom: Gidi thiéu tong quan, Gia tri cot 161 -
tam nhin st ménh, Cac danh muc khoa/phong, Co s&

B0 Giao dién . 1K
' ' vét chit,

Chuyén muc
) (Menu) Vé Bénh
vién + Bao gom céc trang néi dung chi tiét: Trang So do 8g

5 . P
- Chuyén muc: T6 churc bénh vién (02 trang) |

Ban t6 chire, Trang chi tiét mbi béac si ‘ncl
i
- Chuyén muc: Dich vu (02 trang) jlp,i
. N
+ Bao gdm céc trang: Trang danh séch dich vy, ~
Trang chi tiét dich vu.
B6 Giao dién - Trong Chuyén muc gbém céc trang (03 trang):
3 Chuyén muc + Trang Chinh sach
(Menu) Ho tro |+ Trang Huéng dén
Khéch hang

+ Trang Cau hdi thudng gip

B Giao dicn - Trong Chuyén muc odm céc trang (02 trang):

4 Chuyén muc . N %
(M) 'l‘uyén + Trang dach sach bai viét tuyén dung.
e + Trang chi tiét bai viét tuyén dung.

- Dung chung cho cdc Chuyén muc loai bai viét.

B6 Giao dién -
0 LHa0 diLd). - Trong b giao di¢n Chuyén muc dung chung bao

’ (CI\EZEE;QEEZ - gé)m (03 trang):
chung + Trang Danh sach bai viét

+ Trang Chi tiét bai viét




+ Trang Video

Giao dién trang
Lién hé

- Thiét ké theo yéu cau (01 trang)

Giao dién trang
Tra ctru lich kham

- Chuyén muc Tra ctru lich khdam gdm (01 trang):

+ Tra ctru lich kham (Céc théng tin c6 thé tra ctu:

maé bénh nhén, s6 dién thoai, so Cidn cudc cong dan)

+ Két qua tra ciru hién thi trén trang.

Giao dién trang
Tim kiém

- Thiét ké theo yéu cau (01 trang)

Giao di¢n trang
Thoéng bao Loi

- Thiét ké theo yéu cau (01 trang)

1L

TINH NANG TREN CAC GIAO DIEN NGUOI XEM

Trang chu

Bao gdm cac khéi tinh ning chinh:

- Header (d4u trang)

- Megamenu (Chuyén muc)

- Banner: Hinh anh hoic Video chinh truyén tai
thong diép

- Tin Méi — Tin Néi Bét

- Danh sach Dich vu

- Cac con sb ndi bat

- Chi dao Tuyén/ Quan Iy chét lwvong/ Kién thirc Y
khoa

- Icon stricky (dang biéu twong dugc hién thi ¢b
dinh theo man hinh cia ngudi xem trén trang chi):

+ Tra ctru lich tai kham
+ Hotline (duong day nong)
+ Chatline (duong dﬁn trd chuyén truc tuyén)

- Kétndi Social Network (kénh xa hoi) — dang ky
nhan Newsletter (ban tin)

- Thong tin Lién hé (Cudi trang)

Bd Trang Dung
chung

- La trang duoc thiét ké theo dang bai viét, st dung
chung tinh nang cho céc trang ciung loai (bao gdm
cac trang tin cia cdc chuyén muc nhu: Tin tuc, Chi




| doa tuyén, Quan ly cht luong,...). Céc trang tin clia

céc chuyén muc gom:

+ Tin te: Tin Hoat Dong, Tin Sw Kién, Tin Dau
Théu.

+ Chi dao tuyén: Chi dao tuyén co sé, Chuong
trinh Nha hoc dudng, Dao tao lién tuc - nghién ctru
khoa hoc.

+ Quan ly c_:hét Iwgng: Chi sb chét lugng, Két qua
kiém tra Chét luong, MAu bao céo

- Trang danh séch tin tirc/ bai viét/ chuyén dé cia

| ting trang tin gdm: -

+ Banner trang danh sach tin tirc.
+ Danh séch théng tin.

+ Phén trang.

+ Footer (chan trang).

+ Chon mot trang tin muon xem va nhéap vao dé
xem chi tiét.

+ Khi vao chon tin thi dugc phén trang, 1 trang thi
co tir 4 dén 5 tin.
- Trang chi tiét d& xem thong tin chi tiét tin tirc gdm:
+ Hinh anh.
+ Video clips.
+ Noi dung.
+ Tai liéu dinh kém (C6 thé xem va tai vé).

- Céc tién ich duoc tich hgp: Like (thich), Share
(chia Sé), Comment (binh ludn). Chia sé bai viét qua
cac mang xa hoi nhu: Facebook, Twitter, Google
Plus, Pinterest...

Bo Trang Tuyén
Dung

Bao gom céc khoi ndi dung chinh:
- Trang Danh sach: Danh sach vi tri tuyén dung.

- Trang Chi tiét vi tri tuyén dung;: thé hién thong tin
dang tuyén gdm:

+ Vitri cén tuyén

+ Yéu cau cong viéc - bang cap - kinh nghiém
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+ Form {rng tuyén - cho phép tmg vién dién thong
tin va dinh kém CV (dinh ke hé so xin viéc) theo
dinh dang file pdf giri vé cho bd phan phu trach.

B6 trang HO tro

Bao gbm céc khdi tinh ning chinh:
- Danh muc Tin gom:
+ Chinh séach
+ Huéng dan kham
+ Céu hdi thuong gép
- Banner chuyén muc
- Chi tiét: théng tin gi¢i thiéu theo dang bai viét

- CAu hai thuong gap mac dinh: cdu hoi va céu trd

101 twong tmg, scroll trén cung 1 trang, khi click vao

céu hoi sé€ hién thi cau tra 161

- Tai cac trang déu c6 nat Lién hé, khi bdm vao sé€
din dén trang Lién hé hién thi thong tin va form lién
hé.

Lién hé

-| Bao gbm céc khoi tinh néng:

- Théng tin van phong.
- S6 dién thoai
- Email
- Form ngudi dung giri yéu cau lién hé:
+ Tiéu dé
+ S dién thoai
+ Email
+ Ho va tén

+ Noi dung

Tra Ctru Lich
Kham

Bao gom céc khoi tinh nang:

- Bénh nhén bam vao nut tra ctru lich kham tai dau
trang (header) hodc bi€u tuong hién thi trén trang
(icon sticky) dé vao trang tra ctru

- Trang Tra ctru - Cédc thong tin ¢6 the tra clru: ma
bénh nhén, s6 dién thoai, s6 Can cudc cdng dan
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- Trang Tra két qua - hién thi théng tin lich hen tai
kham gén nhét

- Két qua duoc [dy Néi APIs HIS Idy dit liéu day lén
website.

- Tra ciru lich hen tai kham (Déng bd di ligu tir phan
mém HIS dé tra két qua Ién site)

Két nbi vi mang
x4 hoi

Céc hinh thirc két ndi véi mang xa hoi:
- Tai céc trang chi tiét tin dat cac icon cho phép:
like facebook, share 1én facebook... -

Cong cu chat truc
tuyén

- Tich hop céc cong cu chat tryc tiép trén website
bang mang xa hoi Facebook, Zalo va 01 cong cu live
chat khéc. .

Cac tinh nang khéc

- Hién thi banner quang céo tai céc vi trf dinh trude
trong thiét ké.

- Théng ké truy cép thong qua Google Analytics
(ban mién phi) tich hop khi cai dét chinh thire
website.

- Pang ky nhan bén tin: ghi nhan dia chi email,
khong bao gdm phin mém gui email hang loat (phan
mém email marketing), cho phép xuét danh sach
email ra dinh dang excel dé import vao céc phén
mém email marketing.
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CAC TINH NANG QUAN TRI

Quan ly chuyén
muc

- Quan ly danh sach chuyén muc.

- Thém/Cép nhat khong gidi han s6 lugng chuyén
muc (ap dung theo nhitng Giao dién dé thiét ké).

- Phén quyén truy cdp chuyén muc.

- Quén ly cic thanh diéu hudng. (16 chire chuyén
muc theo tung vi tri khéc nhau)

Quan ly banner

- Hinh anh/Video.

- Céc hinh anh banner quang céo xuat hién trén trang

chii hoiic thay dbi theo timg chuyén muc khac nhau.

- Sép xép thir tu banner.




- C4u hinh lién két riéng cho tirng banner.

- Khi cép nhit nhiéu hinh tinh cho 1 banner thi tu
dong chay hiéu tng chuyén hinh.

Quan ly thu vién
video

- Xem danh sach cac video clips dugc sip xép theo

| timg chu dé.

- Nhén chon vao mét video clisp thi chuong trinh
hién thi mot cira s6 nhé dé trinh chiéu doan video
clips dugc nhén chon

- Xem danh séch cac video clips da cap nhit theo
timg chu dé.

- Cép nhét (Thém méi/sita/x6a) khong gidi han cac
video clips theo timg cht dé.

- Nguoi quan tri duge phép cép nhét video clips tur
kénh Youtube.

Quan ly ndi dung -
bai viét, thong béo
céac trang thong tin
Tin tie, Chi dao
tuyén/ Quan ly
chat luong

- Quan ly danh sach bai viét
- Cho phép tim kiém bai viét theo tir khéa va theo
chuyén muc.
- Thém/Cap nhét khéng gi6i han s6 lugng bai viét.
- Di chuyén bai viét tir chuyén muc nay sang chuyén
muc khéc.
- Bai viét tin ttrc c6 hién thi:

+ Thi gian ding bai

+ Tén tac gia

+ Muc luc bai viét

+ Thong tin bac sT & cudi dé lién hé (néu c6)
- Héshtag bai viét:

+ Céc fftag (thé) hién thi & ca trang Danh sach va
chi tiét. Khi nhin c4c thé sé din ra trang Két qua tim
kiém cdc tin c6 gan thé tuong ing

Quan ly Tai liéu,
Van ban

- Tai liéu dugc sap xép theo chuyén muc.
- Co thé xem tai liéu va tai tai licu.
- Thém/x6a/sira khong gidi han céc tai liéu theo timg

loai tai ligu.




- Cho phép nguai dung Download tai liéu.

Quan ly Pop — Up

- Cép nhat (thém/xo4) Pop up.

- Hién thi duéi dang pop up duéi dang Video/Hinh
anh. : ' :

Quan ly thong tin
tuyén dung

- Quan ly cac thong tin, bai viét tuyén dung

- Quan ly céc thong tin Umg tuyén

Quan ly céc cdu
hoéi thuong géap

- Xem céc cdu hdi va tra 1oi cua khich hang.

- Céc céu hoi va tra 101 duge sdp xép theo cac
chuyén muc

- Ngudi truy cdp nhén chon chuyén muc hoi dap dé
xem céac cau hoi dap tuwong tng.

- Mic dinh website chi hién thi danh sach cac céu
hoi, khi ngudi truy cdp nhan chon céu hoi nao thi
xuét hién hiéu rng hién thi ndi dung tra loi.

- Cho phép ngudi truy cép gui ciu hoi méi.

Quan ly thong tin
lién hé

- Cép nhét (Thém mdi/stra/x6a) céc truong dir li€u
cua form lién hé. :

- Form lién hé hop tac/quan tdm dich vu va san
ph&m/hd trg tu vén,

- Cép nhat/Thay ddi thong tin lién hé: dia chi, email,
sb dién thoai, hotline, fax. -

- Céip nh4t/Thay ddi théng tin dia chi ban d6 Google
map (Ban mién phi).
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Module quan ly
thanh vién

- Quén ly danh sdch vai tro.

- Thém/Cép nhat khong gidi han ) lugng vai tro.
- Thém/Cap nhét khong gidi han s6 luong thanh
vién. ‘

- Quan ly danh sach thanh vién.

11

Module quén ly
dang ky nhén ban
tin

- Ghi nhan dia chi email, khéng bao gdm phan mém
gui email hang loat (phdn mém email marketing);
cho phép xuét danh sach email ra dinh dang excel dé
import vao céc phan mém email marketing.
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Cong cu chat truc

- Chat truc tiép trén webstie bing cic mang x4 hoi.

12 £ - Chat truc tiép trén website bing cac cong cu chat
tuyen ) P g
truc tuyén khac.
| Like, Share, Comment bai viét qua Facebook
- Cai dat Google Analytics.
13 ‘Tién ich - Quan ly ndi dung, dinh dang céc email gui tu dong
' trong hé théng
- Quan 1y ndi dung, dinh dang cac cau thong béo
trong hé théng
Iv | CAC TIEU CHI KY THUAT
- Robots: Tao file robots.txt nhim c4u hinh chan va
cho phép Google thu thép dit lidu can thiét.
- XML Sitemap: Tao céc file sitemap vdi dinh dang
XML ¢ cAp d6 chuyén muc v cdp do danh sach bai
viét. Tach roi sitemap cua timg ngdn ng.
- Page Title: Mbi chuyén muc, mdi bai viét déu cu
hinh dwoc v6i ndi dung 1a duy nhit.
- Meta Description: M&i chuyén muc, mdi bai viét
déu cu hinh dugc véi ndi dung la duy nhat.
- URL: Céu tric: domain/category;
domain/category/content-url; Ding déu “-” dé ngan
” céch cach tir khoa trong URL.
1 Tiéu chi SEO - ‘
- Header Tags - H1/H2 Tags: Moi trang chi ¢6 1 HI1

ONPAGE

duy nhit gin v&i ndi dung ndi bat nhét trong trang.
Céc thé nho hon sir dung lan luot: H2, H3, H4,...
Quy tic la khong st dung H3 khi chua c6 H2, st
dung H4 khi chua c6 H3,...

- IMAGE: Tét ca hinh anh sir dung phai gan thé
ALT, n6i dung thé ALT la m6 ta hinh anh; Hinh anh
can dwoc nén trude khi cip nhét; Céu hinh Lazy load
trong trudng hop cén thiét,

- Social: Str dung dit liéu c6 ciu trac & dang JSON
cho céc két ndi mang x4 hoi.

- Contact: St dung dit liéu ¢6 cdu tric & dang JSON
cho céc thong tin cong ty, thong tin lién hé.
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- Open Graph Tag: Gom céc Graph cho Facebook,
Twitter, Google nham giup céc mang x4 hoi hién thi
dung thong tin khi chia sé.

- Language: Thé dinh dang ngon ngir cho tirng ndi
dung trang.

- Canonical Tag: Nham tranh trudng hop tring lip
n6i dung, trang c6 ndi dung tring lip can khai béo
cho search engine biét duong din n6i dung gbc. -

- M&j trang can céu hinh 1 dinh dang duy nhét 14 ¢6
www hoic khéng c¢6 www dé tranh 15 tring 1ap vé
ndi dung.

- Breadcrumbs: La thé diéu huéng, ngoai trir trang
cht thi céc trang khac déu phai c6 thanh phén nay.

- Indicate paginated content: Céu tric phéan trang.

- Favicon: Favicon 1a 1 mét hinh anh — biéu tuong
(icon) bén canh dia chi trang web (URL) trén thanh
dia chi (Address) trén trinh duyét cua khach hang.

- Céc lién két ra bén ngoai: Thém vao thudc tinh
rel="nofollow" cho cac lién két di ra ngoai website.
- Google Tag Manager: Tao va cau hinh Google Tag
Manager dé quan 1y toan b chu hinh Tracking Code
(doan ma dung dé thu thap dir liéu vé hanh vi nguoi
ding) trén website.

- Google Analytics: cong cu phan tich website cua
Google, theo ddi va bdo cdo luu lugng truy cép,
hanh vi ngudi ding trén website..

- Google Webmaster tool: cong cu hd tro quan tri
vién website theo doi, duy tri va ti wru hoa su xudt
hién cua website trén két qua tim kiém Google.

- Mobile Friendly (thudt toan ciia Google): dam bao
tiéu chuén cua Google.

- Broken link: Kiém tra tt ca link 151, x6a link 15i
hodc redirect vé link méi.

Tiéu chi bao mat
theo chuan

OWASP Top 10

- Toan bd website dugc thiét ké, 1ap trinh phai tuén
thi theo chuén danh gia bao mat cia OWASP; Pam
bao Website an toan trudc cac tiéu chi rai ro cia
OWASP:




+ Broken Access Control (Kiém soét truy cap
khong dung céch)

+ Cryptographic Failures (Li ma héa)

+ Injection (Tén céng chén mi doc) |

+ Insecure Design (Thiét ké khéng an toan)

+ Security Misconfiguration (Céu hinh bao mat
sai)

+ Vulnerable and Outdated Components (Cong
nghé 15i thoi va dé bi tAn cong) |

+ Identification and Authentication Failures (L6i
xac thuc va nhan dién)

+ Software and Data Integrity Failures (L_5i tinh
toan ven dir liéu va phén mém)

+ Security Logging and Monitoring'F ailures (Loi
ghi log va giam séat bao mat)

+ Server-Side Request Forgery (SSRF - Tén cong
gia mao yéu chu tir phia may chu)

Ngoén ngir 1dp trinh

- Ngon ngtr 14p trinh PHP trén hé théng quan tri noi
dung WordPress

- PHP 8.0 trd lén

Co s¢ dit liéu

- SQL / ORACLE

- C6 chinh séach sao luu, cu hinh sao luu dir liéu
dinh ky hgp ly dam bao an toan thong tin

Cdéng nghé¢ xay
dung giao dién

- HTMLS, CSS3

Ho tro trinh duyét

- Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsofi
Edge. |

4 tro thiét bi

- Hb tro hién thi tot trén dién thoai, mdy tinh bang,
may tinh. '

- Dbi véi thiét bi di dong phai phtt hop véi céc hé
diéu hanh nhu: Android, iOS.




Thaoi gian tuong - Dam bdo twong tich trong vong 03 nim tinh tir thoi
thich véi thiét bi, | diém ban giao Website.
hé diéu hanh |
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