BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN RANG HAM MAT TRUNG UONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH
S6: 41 /RHMTW-KHTH Tp. Ho Chi Minh, ngay47 thang & ndm 2025

V/v thong bao moi chao gia cung cap dich vu phét trién
phén mém Nha hoc duong

Kinh gti: Quy don vi cung cép.

Bénh vién Rang FHam Mit Trung wong Thanh phd H6 Chi Minh kinh mdi cdc don
vi ¢6 di nang lye va kinh nghiém cung cp dich vu phat trién phin mém Nha hoc dudng
theo yéu cdu dudi day, vui 1ong giri hd so chio gia cho Bénh vién theo ndi dung cu thé
nhu sau:

1. Tén danh muc: Dich vu phat trién phdn mém Nha hoc dudng

2. Pham vi cong viée: Thiét ké, phat trién, trién khai, dao tao st dung va bao hanh
phin mém theo cac yéu ciu k¥ thudt da dugc phé duyét. (Chi tiét tai phu luc dinh kém)

3. Pia diém thuc hién: tai Bénh vién Riang Ham Mit Trung wong Tp. H6 Chi Minh

4. Hiéu luc cta hd so chio gid: t6i thidu 90 ngay

5. Yéu cAu vé gid chao: gia da bao gbm céc loai thué, phi, 18 phi theo luét dinh, chi
phi trién khai, cai dat, huéng dan dao tao va céc yéu ciu khéc ctia bén moi thau.

6. Thoi gian nhén hd so bio gid: trede 11 gidr 00 ngaysLF / 0ef/2025.

7. Quy dinh vé tiép nhén hd so chao gia: Quy don vi cung cip thuc hién ddng thoi
céc yéu céu sau:

- Gri ban scan pdf ¢ ky tén déng ddu vé dia chi email: penttrhmtw(@gmail.com; ™

- Gri ban gidy c6 ky tén déng ddu v& dia chi: TS Cong nghé Théng tin - Phong Ké
hoach Téng hop - Bénh vién Rang Ham Mit Trung wong TP. HCM - 201A, Nguyén
Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5, TP.HCM. Dién thoai: (028) 3855 6732 - EXT: 1313.

8. Yéu ciu khéc: Hd so chao gia ctia nha thau bao gdm cac taj lidu sau:

- Thu chio gi4, bang béo gia duoc dai dién hop phép ctia nha thdu ky tén, dong dau.
- Hb so ning lyc gbm: gidy phép kinh doanh va céc hop ddng twong tu da thye hién.
- Nha thau giri bang béo gid theo quy dinh biéu miu dinh kém.
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PHU LUC: PHAM VI CONG VIEC
(Dinh kém Céng viin s6: 447 /RHMTW-KHTH, ngay 11/ 42/2025)
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Quén tri hé théng

Quan 1y thoéng tin truong hoc

- Thém, x6a, stra thong tin truong hoc.

- Tim kiém thong tin trudng hoc theo nhiéu
tiéu chi (tén truong, ma trueong, dia phuong,
cap hoc).

- Hién thi danh sach truong hoc dudi dang
bang, co thé xuét file Excel, PDF.

- H trg import dit liéu tir hé théng co sd dit
liéu ctia nganh Gi4o dyc va Dao tao dé dbng
b6 hoa thong tin.

Quan 1y thong tin 16p hoc

- Thém, x6a, stta thong tin 16p hoc theo
timg truong hoc.

- Tim kiém 16p hoc theo nhidu tiéu chi (t&n
16p, ma 16p, gido vién chi nhiém, truong
hoc).

- Hién thi danh sdch 16p hoc duoi dang
bang, c6 thé xuét file Excel, PDF.

- Hd trg import dit 1iéu tir hé théng Gido duc
dé ddng bd hoa thong tin 16p hoc.

Quan 1y nguoi dung

- Thém, x0a, stra thong tin nguoi ding.

- Phan quyén tai khoan theo chirc nang va
vai tro (quan tri vién, gido vién, nhén vién y
té, phu huynh).

- Xéc thyce déng nhap qua hé thong bao mét
OTP hoic x4c thuc hai yéu td.

- Tim kiém va hidn thi danh sdch nguoi
dung v6i ddy du thong tin, c6 thé xuét file
béo cao.
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Quan 1y truy c4p hé théng

- Heé théng ding nhép, ding xuét v&i co ché
bao mét nang cao.
- D61 mét khau thiét 1ap lai méat khéu qua
email hodc so dién thoai dang ky.
- Gi6i han b 14n ding nhéap sai dé bao vé
tai khodan.

Quan ly danh muc dit liéu

- Thém, x0a, stra, tim kiém va hién thi danh
muc dir liéu, bao gém:

+ Danh muc dén tdc.

+ Danh muc vung dia du.

+ Danh muc tinh/thanh phd.

+ Danh muc diéu tri.

+ Danh muc tién s bénh.

+ Danh muc thubc/vat tu.

+ Danh muc d6i twong ngudi dung.




- Cho phép import va export danh muc dir
ligu dudi dang Excel hodc JSON dé tich hop
v6i hé théng khéc.

Quan ly phén quyén

- Quan 1y nguoi ding (User Management)
Thém, stra, x6a tai khoan nguoi ding.
Xem danh sach nguoi dung.
Kich hoat/khoa tai khoan nguoi dung.
Dit lai mat khau,
Gén nguoi ding vao nhom quyén.

- Quan ly nhom quyén (Role Management)
Tao, chinh stra, x6a nhom quyén.
Gén hodc loai bdé ngudi dung khoéi nhom
quyén.
Xem danh sach nguoi dung trong tung
nhém quyen
- Phan quyén ch1 tiét
Chu hinh quyén cho ting nhém hodc ting
nguoi dung.
Phén quyén theo chuc nang (CRUD -
Create, Read, Update, Delete).
Phéan quyén theo module, trang, API hodc
hanh dong cu thé.
Phan quyén theo vai trd (Admin, User,
Manager,.. ol
Kiém soét truy cdp theo cip dd (cong ty,
phong ban, ca nhén).
- Kiém soé4t truy cap (Access Control)
X4ac thue ngudi dung qua mat khéu ho#ic
phuong thitc bao mét khac (MFA, OAuth,
SSO).
Kiém tra quyén khi truy cép chire nang hoic
tai nguyen
Han ché truy cép theo IP, thiét bi, hodc thoi
gian.
- Ghi log & Theo doi hoat dong (Audit &
Logging)
Ghi lai lich st dang nhdp, ding xuAt.
Luu lai cc thay ddi vé quyén han.
Theo doi hanh dong quan trong ctia nguoi
dung.
Hé théng canh bao khi c6 hoat dong dang
ngo.
- Giao dién & API quan Iy phan quyén
Giao dién web quan 1y dé st dung.
API dé tich hop voi cde hé thong khac.
Béo céo téng quan vé phan quyén.
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Quan 1y sao Iuu va khoi phuc dit
liéu

- Hb tro sao lvu dit liéu dinh ky (hang ngay,
hang tudn, hang thang).

- Cho phép khdi phuc dit ligu trong truong
hop xay ra su cb.

- Dit lidu sao lwu phai dugce luu trit an toan
theo tiéu chudn bao mét ISO 27001 hodc
twong duong.

Quén 1y nhat ky hé théng
(Audit Log)

- Ghi nhan toan b hoat dong cuia nguoi
dung, bao gdm dang nhép, thay @61 dit liéu,
cdp nhat phén quyen

- Nhit ky hé thong phai luu trit t01 thiéu 12
théng va c6 thé xuét bao céo khi can thiét.
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Quan Iy théng tin stre khée ran

miéng

Quén 1y hd so nha khoa dién tit

- Luu trit ho so nha khoa dién ttr cho tung
hoc sinh, bao gdm lich st kham, chén doan,
ké hoach diéu tri, hinh anh X-quang va két
qua xét nghiém lién quan.

-H6 trg nhdp li€u nhanh tir mAu phiéu
kham, tich hop chit ky dién tir ctia bac sI
phu trach.

- Tra ctru hd so theo nhidu tidu chi (ho tén,
mé sd hoc sinh, truong hoc, 16p hoc, tinh
trang rang miéng).

- H6 trg nhap va xut dit lidu hd so nha khoa
theo dinh dang ti€u chudn (XML, JSON,
HILT):

Quén Iy lich sir kham va diéu tri

- Ghi nhan day du lich sUr kham chiia rang
ciia tirng hoc sinh, bao gbm ngay kham, béac
si phu trach, phuong phép diéu tri, thubc da
ké don.

- H5 trg 1ap ké hoach diéu tri dai han cho
tirng hoc sinh, canh béo cic trudng hop cén
tai kham dinh ky.

- Hé théng ¢6 chire néng tu dong nhic lich
hen kham lai qua tin nhian SMS hodc email
gli t¢i phu huynh

Quéan Iy chi so stc khoe rang
miéng

- Theo ddi cac chi s6 strc khoe rang miéng
theo ti€u chuan y té (s6 lugng ring sdu, mét,
tram, chi s& vé sinh ring miéng).

- Hé théng phén tich dit liéu dé danh gid Xu
huéng stc khoe rang miéng theo do tudi,
khu vuc, truong hoc.

- 13 tro xuét bo céo tong hop theo y€u cau
clia co quan quan ly y té va gido duc.

Quan ly phéac d6 diéu tri

- Luu trit va cdp nhét phac d6 diéu tri phu
hop voi timg nhém tudi, tinh trang rang
miéng.
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- Cho phép bac si nhép phéc d6 diéu tri tiy
chinh, dbng bd véi hé théng quan ly bénh
an chung.

- Pé xuit phuong 4n didu tri dua trén dit
liéu lich st va tinh trang ring miéng ctia hoc
sinh.

Quan ly vat tu va thudc nha khoa

- Theo d&i danh muc vét tu nha khoa st
dung trong qua tr inh diéu tri.

- Ghi nhan so lugng thubc, vat tu da st
dung cho ting ca diéu tri.

- Lién két v6i hé thong quén ly kho dé t
dong trir vat tu sau moi ca dleu tri.

Quan 1y béo co va thong ké

- Tao béo céo tong hop vé tinh trang stc
khde ring miéng clia hoc sinh theo truong,
khu vue, tinh thanh.

- Xuét bdo céo cho cic co quan quan 1y y té
theo dinh dang chuin,

- H6 tro biéu dd truc quan vé ty 1€ sdu rdng,
tinh trang ring miéng chung ctia hoc sinh.

Théng tin tién sit bénh

- Thém, x0a, stra tién st bénh ctia hoc sinh:
khai béo tién st bénh theo dang checkbox
(S6 luong muc checkbox dua theo Danh
muc tién st bénh)
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Bao cao

B4o céo tong quan strc khoe rang
miéng

- Théng ké téng s6 hoc sinh da kham theo
ting trudng, quin/huyén, tinh/thanh phd.

- Ty 1& mac céc bénh vé rang miéng nhu sau
ring, viém lgi, rang moc 1€ch.

- Tinh trang chung vé stre khoe ring miéng
theo tirng nhom tudi va khu vuc dia ly.

Béo céo chi tiét theo hoc sinh

- Lich st khdm va diéu tri cua ting hoc
sinh.

- Tém tét tinh trang strc khée rang miéng ca
nhén, phac db diéu tri, thube va vat tu da st
dung.

- Tién do thuc hién ké hoach didu tri clia
tung hoc sinh.

Béo céo theo truong hoc

- Danh sich hoc sinh can tai kham hoic
diéu tri chuyén sau.

- Tinh trang stic khoée ring miéng trung
binh ctia hoc sinh trong trudng.

- Pénh gia hiéu qua chuong trinh nha hoc
duong tai timg truong.

Béo céo quan ly vat tu va thube
nha khoa

- Théng ké s6 luong vat tu, thude di sir
dung theo ting truong, ting ca diéu tri.

- Du b4o nhu cau vat tu va thudc dua trén
dit liéu kham chira bénh.




_ XuAt b4o cao tinh hinh tén kho vét tu nha
khoa

B4o cdo hiéu qua chuong trinh
nha hoc duong

- Pénh gia mire d9 cai thién stc khoe rang
miéng sau cac dot kham dinh ky.

- So sanh dit li¢u theo tirng nam dé theo doi
xu hudng bénh ly rang miéng.

- Xuét bao cdo tong hop gtri cho co quan
quanly y té va gido duc.

Tich hgp bao cédo dong va tryc
quan hoa dit liéu

- 13 trg biéu do truc quan (cdt, dudng, tron)
dé dé dang theo ddi so lidu.

- Tty chinh bao cdo theo nhu ciu ngudi
dung, xuit dit liéu dudi dang Excel, PDF,
CSV.

- Cung cip API dd két nbi bio cho véi cac
hé théng quan 1y khéc.
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Théng k&

Théng ké tinh trang strc khoe ring
miéng

- Téng sb hoc sinh d& duge kham theo timg
nam hoc.

- Ty lé hoc sinh miéc cdc bénh rang miéng
pho bién (sdu ring, viém loi, viém nha chu).

- S6 luong hoc sinh cAn didu tri chuyén siu
hoic theo ddi dic biét.

Théng ké theo nhém tubi va gidi
tinh

- Phan loai dit ligu stre khoe rang miéng
theo do tudi (mam non, tiéu hoc, trung hoc).
- Théng ké ty 1& méc bénh theo giGi tinh dé
danh gid mirc d§ anh huong.

- Xu hudéng phat tr in cac vin dé ring
miéng theo thoi gian.

Théng ké theo truong hoc va khu
vuc dia ly

- Tinh trang stoc khoe rdng mi€ng trung
binh cia hoc sinh theo ting truomg hoc.

- So sanh dir litu gifta cic quin/huyén,
tinh/thanh phé dé x4c dinh khu vie c6 nguy
CO cao.

- Xéc dinh céc truong hoc can co chuong
trinh chdm soc dic biét.

Thong ké vé hiéu qua diéu trj va
can thi€p

Ty 1& hoc sinh dd hoan thanh ké hoach
diéu tri.

- Hiéu qua ctia céc bién phép can thiép nha
khoa sau ting dot kham.

- Bénh gia muc do cai thién tinh trang réang
migng sau mbi ky kiém tra.

Théng ké st dung vat tu va thude
nha khoa

- 86 luong vat tu, thubc nha khoa d& st
dung theo timg truong hoc va ky kham.

- Du bao nhu ciu vat tu, thube cho céc ky
kham tiép theo.

- Tinh hinh ton kho va mirc d§ tiéu thy theo
tung thang, ting nam.




Trure quan hoa dit ligu va xuat bao
cao thong ké

- Hién thi dit liéu théng ké dudi dang biéu |
@b cot, biéu do tron, bidu dd dudmg.

- Cho phép xudt dit liéu théng ké ra cac dinh
dang pho bién nhu Excel, PDF, CSV.

- Cung cap cong cu loc va tim kiém néng
cao dé truy xuft dit liéu nhanh chong.

Tich hop hé thong

Tich hgp voi he théng quan ly
bénh vién (HIS - Hospital
Information System)

- Pdng bd hd so strc khoe ring miéng cla
hoc sinh voi hé thong HIS tai cac co sO'y té,
- H3 tro truy xuét dit lidu lich st kham va
diéu tri nha khoa tir HIS dé dam bao thong
tin day du va chinh xac.

- Két ndi v6i hé théng xét nghiém (LIS -
Laboratory Information System) dé nhén
két qua x¢ét nghiém lién quan dén nha khoa.

Tich hop véi hé théng quéan ly
gido duc

- Két nbi v6i hé théng quan 1y hoc sinh cta
nganh gido duc dé déng b danh sach hoc
sinh theo truong hoc, 16p hoc.

- Hb trg trao doi dit ligu v& tinh trang strc
khée ring miéng gifta trudng hoc va bénh
vién.

- Cho phép nha truong va phu huynh theo
ddi tinh trang rang miéng cta hoc sinh qua
cbng thong tin truc tuyén.

Tich hop v6i hé thong quan 1y kho
vavattuy té

- Theo ddi tinh trang st dung vat tu, thudc
nha khoa tai cac co s4 y té.

- Ty dong trir kho khi c6 didu tri, dam bao
56 hrong vat tu luén & mic an toan.

- Hb tro dit hang vat tu tu nha cung cép khi
dat nguong tdn kho t6i thiéu.

Tich hop v6i hé théng béo cdo va
phén tich dit liu

- Xuit dit liéu sang cac hé thong bdo céo
ctia BO Y té, Bd Gido duc theo dinh dang
chudn.

_ Hb tro API két ndi v6i cdc hé théng phan
tich dit liéu dé dénh gia tinh trang strc khox
rdng miéng toan dién. API m& phal tuan thu
tiéu chuan RESTful hodc SOAP, h trg xéc
thue OAuth 2.0 dé dam béao an toan truy
cép. Dt licu truyén tai phai dwogc ma hoa
theo giao thirc TLS/SSL

- Cung cép giao dién tich hop dir liéu voi
céc cong cu BI (Business Intelligence) dé
trire quan hda béo céo.
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Cai dat, cAu hinh, trién khai, dao tao va chuyén giao cong nghé siv dung

phan mém

Cai dat, cAu hinh va trién khai
phan mém

-Pon vi phat trién phan mem cd trach
nhiém thuc hién cai dat phin mém trén hé




thong méy chu, thiét lap co so dit liéu va
cdu hinh cac tham s& hoat dong theo yéu
ciu ctia bénh vién.

- Kiém tra tinh twong thich v6i ha tang hién
c6 cua bénh vién va dam bao phén mém
hoat dong 6n dinh trude khi dua vao st
dung.

- Thuc hién céc bai kiém tra hé thong, hi¢u
néng va bao mat d& dam bao phan mém dép
ung yéu céu van hanh.

-Hb trg bénh vién trong qua trinh trién khai
thire t, diéu chinh hé thdng dé ph hop voi
diéu kién str dung thuc té.

Pao tao nguoi ding cudi

- Pbi twgng: Nhan vién y té trudmg hoc, bac
sf nha khoa, gido vién phu trach stc khoe,
can bd quan ly tai cac bénh vién va truong
hoc.

- N6i dung dao tao:

+ Hudng din st dung phin mém theo timg
chirc nang (quéan ly hd so, tra ctru thong tin,
lap ké hoach didu tri).

+ Thuc hanh trén hé thong thue t& vai cac
tinh huong str dung pho bién.

+ Quy trinh bao cdo va xur ly 16i trong qué
trinh st dung phan mém.

- Hinh thic dao tao: Truc t1ep tai bénh
vién/truong hoc hodc truc tuyén qua hé
théng e-learning,

- Tai liéu hd trg: Cung cAp tai liéu huéng
dén st dung (ban cimg va ban mém), video
hu:cmg dén thao tac.

Dao tao quan tri hé théng

- Do6i twong: Quan tri vién phin mém tai

bénh vién, phong y té truomg hoc, bd phin
IT.

- No6i dung dao tao:

+ Quén 1y hé thong, _phén quyén ngudi
dung, cau hinh phin mém.

+ Giém st hoat dong ctia hé théng, kiém
soat truy cip va bao mat dit ligu.

+ Sao luu, phuc héi dit lidu va xir ly su cb
phin mém.

+ Cép nhat phién ban moi, kiém tra va ning
cap hé lhong khi can thiét.

- Tai liéu hd tro: Hudng dan quan tri hé
thong, danh muc cau hinh phan mém, tai
liéu vé bao mat dit licu.
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Chuyén giao cdng nghé va ban
giao tai li€u

- Sau khi nghiém thu, toan bd ma ngudn, tai
licu thiét ké, tai lidu hudng dan st dung va
tai liéu van hanh phan mém s€& thudc quyen
sG hitu cta bénh vién. Pon vi phat trién
khong duge sir dung, chinh stra hodc phan
phéi phin mém nay cho bén tht ba ma
khong c¢6 su chép thuén bang vin ban tir
bénh vién.

- Huéng dan doi ngi IT ctia bénh vién tiép
nhén va phét trién phin mém trong tuong
lai.

- Cam két hd trg k¥ thuét trong giai doan
sau khi trién khai.

-Hb trg, hop tac va cung cép cic hd S0, tai
liéu can thiét cho viéc dang ky quyén sé
hitu tri tué dbi véi phdn mém cua Bénh
vién.

Hb tro sau dao tao

- Cung cép duong day nong ho tro k§ thuét
24/7 trong giai doan dau véan hanh.

-Th chirc cac budi tap huin b sung néu co
yéu cau tir bénh vién hodc trudng hoc.

- Dmh ky kiém tra mtc do su dung phén
mém va tiép nhan phan hdi dé cai tién.
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Yéu cau chung

Yéu ciu vé bao mét dit liéu

- T4t ca dit liéu bénh nhén, hoc sinh phai
duge ma hoa theo tiéu chuén ISO 27001
hoic trong duong.

-Don vi phét trién phin mém cam két
khong sao chép, st dung dir liéu bén ngoai
pham vi dur an.

- Ap dung céc co che bao mét ning cao nhur
xéc thyc hai yéu t (2FA), phan quyen truy
cp theo cép do va ghi log toan bd thao téc
hé thong

Kha nang tich hgp va lién thong
dir lidu

- Phan mém phai hd trg APT mo dé két nbi
vé6i céc hé thdng HIS (Hospital Information
System) va LIS (Laboratory Information
System).

- Céc giao thirc lién thong phai tuan thi tiéu
chuan HL7/FHTR dé dam bao kha ning két
nbi voi cac bénh vién khac,

- Ho trg tich hop voi hé théng bao hiém y
té, quan ly kho vt tw va cac nén tang bao
cao y té cua Bo Y té.

Quy trinh kiém thtr va nghiém thu

- Phin mém phai qua cdc giai doan kiém
thir tiéu chuén:
+ Unit Test (Kiém thtr don vi)

+ Integration Test (Kiém thtt tich hop) |
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+ System Test (Kiém thir hé thong)

+ User Acceptance Test (UAT) (Kiém thu
chap nhén nguoi dung)

- Chi tién hanh nghiém thu khi phin mém
hoan toan dap @ng cac tinh nang da dé ra
va vuot qua tat ca cdc gla1 doan kiém thit.

Bio hanh va hd tro k§ thuat

- Don vi phat trién cam két bao hanh phin
mém téi thiéu 12 thang ké tir ngay nghiém
thu.

- Cam két thoi gian xir ly 101

+ Loi nghiém trong (phén mém khong hoat
c’[ong) Khic phuc trong 24 gid.

+ L&i anh huong mot phan hé théng: Khic
phuc trong 48 gio.

+ 1.8i nho hodc tdi wu héa: Xt ly trong 05
ngdy lam viéc.

- 16 trg k¥ thudt 24/7 trong giai doan dau
sau trién khai va cung cép tai liéu hudéng
dAn chi tiét cho ddi ngfi IT bénh vién.

- Sau thoi gian béo hanh, bénh vién co
quyen y€u céu nang cAp hodc mo rong hé
théng theo nhu cau. Bon vi phat trién c6
trach nhi€ém cung cap goi nang cép, bdo tri
v6i chi phi hop ly. Néu bénh vién mubn tur
néng cap, don vi phat tuen phai cung cip
day du tai lieu k¥ thuét cAn thiét./.
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