BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN RANG HAM MAT TRUNG UONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH
: 41 /RHMTW-KHTH Tp. Ho Chi Minh, ngay 7 thdng &L ndm 2025
V/v théng bao moi chdo gid cung cAp dich vu phét trién '
phan mém Nha hoc duong

_ Kinh gfxif Quy don vi cung cép.

Bénh vién Ra’mg:Hz‘tm Mt Trung wong Thanh phd H6 Chi Minh kinh moi cac don
vico da néng Iuc va kinh nghiém cung cép dich vu phat trién phﬁn mém Nha hoc dudng
~ theo yéu cdu dum day, vui long gln hé so chao g1a cho Bénh vién theo ndi dung cu thé

nhu sau:

1. Tén danh muc: chh vu phat trién phan mém Nha hoc dudng

2. Pham vi céng wec Thiét ké, phat trién, trién khai, dao tao st dung va bao hanh
phéin mém theo cac yéu cdu ky thuat da dugc phé duyét. (Chi tiét tai phy luc dinh kém)

3. bia diém thue hién: tai Bénh vién Ring Ham Mit Trung wong Tp. Hb Chi Minh

4. Hiéu Iuc clia hd so chao gid: tdi thiéu 90 ngay

5. Yéu ciu vé gia chao: gia da bao gffnn cé4c loai thué, phi, 18 phi theo luét dinh, chi
phi trién khai, cai dat, hudng dén dao tao va cac yéu cdu khéc ctia bén moi thau.

6. Thoi gian nhan hd so bao gia: trude 11 gior00 ngay~L7 / €5 /2025.

T Quy dinh v& tiép nhan hd so chao gia: Quy don vi cung cép thuc hién dong thoji
céc yéu ciu sau:

- - G ban scan pdf ¢ ky tén dong dau vé dia chi email: penttrhmtw(@gmail.com;

- Gri ban gidy c6 ky tén dong déu vé dia chi: T Cong nghé Thong tin - Phong Ké
hoach Téng hop - Bénh vién Ring Ham Mat Trung wong TP. HCM - 201A, Nguyén
Chi Thanh, Phuong 12, Quan 5, TP.HCM. Dién thoai: (028) 3855 6732 - EXT: 1313.

8. Yéu ciu khac: Ho so chio gia ctia nha thiu bao gdm céc tai liéu sau:

- Thu chao gi4, bang béo gia duoc dai dién hop phép cia nha thau ky tén, dong d4u.
- Hd so nang luc gdm: gidy phép kinh doanh va cic hop ddng twong tu da thuc hién.
- Nha thau giri bang béo gia theo quy dinh bidu miu dinh kém.

Trén trong./. Y&~

.-—‘-—'-\ .
mgoc

Noi nhin:

- Nhur trén; ; BENH VIEN -\ '
- Phong QLCL (c‘l’e dang tai website BV) «>.| RANG-HAM- m{xl\_ - \

- Luu: VT. 0 . A

qu .i.m'

\Bet"ﬁbtﬁlg Chénh



PHU LUC: PHAM VI CONG VIEC
(Pinh kem Cong van s6: M7 /RHMTW-KHTH, ngay N7/ 02/2025)

TT

TEN TINH NANG

MO TA

| Quan tri h¢ thong

Quan ly thong tin

trudong hoc

- Thém,stra, x04 théng tin trudng hoc

- Tim kiém théng tin truong hoc theo nhleu tiéu chi
(tén truong, ma trudng, dia phuong, clp hoc)

- Hién thi danh sach truong hoc
- Xuét danh sach dudi dang file Excel, PDF

- Import dit liéu tir hé thong co s& dit liéu cua nganh -

| Gigo duc va Dao tao dé dong bd héa thong tin

- Két ndi API véi hé théng co s¢ dir liéu cia nganh
Gido duc va Pao tao

Quan ly thong tin 16p
hoc '

- Thém, stra, xo4 théng tin 16p hoc theo timg trudng
hoc, khoi hoc

- Tim kiém 16p hoc theo nhiéu tiéu chi (tén 16p, ma
16p, gido vién chi nhiém, trudng hoc)

- Hién thi danh sach 16p hoc |

_ Xuét danh sach dudi dang file Excel, PDF

- Import dit liéu tr hé théng co s dit liéu nganh Gido
duc va Dao tao dé ddng bd hoa théng tin 16p hoc

- Két nbi API véi hé théng co sd dit liéu cla nganh
Giao duc va Dao tao"

Quan ly nguoi dung

- Thém, sira, xoé thong tin nguoi dung
- Phén quyen tai khoan theo chirc néng va vai tro (quan
tri vién, gido vién, nhan vién y té, phu huynh)

- Kich hoat/ khoa tai khoan ngudi dung

- Tim kiém nguoi dung

- Hién thi danh sach ngudi dung

- Xuét file danh sach dudi dang file Excel, PDF

Quan ly truy cdp hé
théng

- Pang nhap, ding xuét vdi co ché bao mat ning cao
- X4c thuc ding nhép qua Google Authentication

_ Péi mat khéu, thiét 1ap lai mat khau qua email hodc
s dién thoai dang ky




|- Han ché truy cép theo IP, thiét bi hodc thoi gian
- Klem sodt truy clp theo chp do (cong ty, phong ban,

~Gioi han sb 1an dang nhép sai dé bio Vé tai khoan |
_ Kiém tra quyén khi truy cép chuc nang hodc tai
nguyén

ca nhan)

Quén ly danh muc di

liéu

| liéu, bao gbm:

-+ Danh muc ving dia du

- Thém, xoa sua, im klem va hlen thi danh muc dir

+ Danh muc dan tﬁcj

+ Danh muc tmh/thanh pho

+ Danh muc diéu tri

+ Danh muc tién st bénh

+ Danh muc thube/vat fu

+ Danh muc dbi twong nguoi dung
- Cho phép import va export danh muc dit liéu dudi
dang Excel hodc JSON dé tich hop véi hé thong khac

| Quan Iy nhom quyén
va phén quyén

- Quan ly nhém quyén:

+ Thém, stra, X04 nhom quyen

+ Gén hoic loai b nguoi dung khoi nhom quyen

+ Xem danh sach ngudi dung trong tmg nhoém quyén
- Phan quyén chi tiét: -

+ CAu hinh quyén cho timg nhém hodc tng nguol

+ Phéan quyén theo chitc ning (thém, xem, stra, X04)

+ Phén qyyén theo module, trang, API hodc hanh
dong cu thé

+ Phéan quyén theo vai tro (Admin, User, Manager,...)

- B4o céo tong quan vé€ phﬁn quyén

Quan ly sao luu va khoi
phuc dit liéu

- Cung cip chuc nang backup va sao luu dir liéu dinh
ky(hang ngay, hang tudn, hang thang)

- Cho phep khoi phuc dit ligu trong truomg hop xay ra
sur ¢b

- Dit liéu sao luu phai dugc luu trir an toan theo ti€u

chudn bao mat ISO 27001 hoéc tuong duong"




Quan ly nhat ky hé
thng :

- Ghi nhén lich sir dang nhp va dang xuat
- Ghi nhén thay ddi vé quyén han
- Theo di hanh déng quan trong ciia nguoi dung

- Hé théng canh béo khi ¢6 hoat dong dang ngd

- Nht ky hé théng phai luu trl¥ t6i thiéu 12 thang

- Xut bao céo nhat ky theo dinh ky hoéc theo yéu cdu

II

Quan ly thong tin sirc khoe ring miéng

Quén Iy hd so nha khoa
dién tu

- Luu trit hd so nha khoa dién tir cho tirng hoc sinh,
bao gbdm lich st kham, chin doan, ké hoach dleu tri,

“hinh anh X-quang va két qua xét nghiém lién quan

- H tro tich hop chit ky dién tr cua bac si phu trach

- Tra ctru hd so theo nhiéu tiéu chi (ho tén, ma s6 hoc
sinh, truo*ng hoc, 16p hoc, tinh trang ring miéng)

- Hb trg 1mport va xuét dir liéu hd so nha khoa theo
dinh dang tiéu chuén (XML, JSON, HL7)

Thong tin tién st bénh

- Thém, x0a, sua tién st bénh ctia hoc sinh: khai bao
tién st bénh theo dang checkbox (Sé luong muc
checkbox dua theo Danh muc tién st bénh)

Quan ly lich st kham

- | va diéu tri

- Ghi nhén day du lich str khdm chita rang cua tung

hoc sinh, bao gom ngay kham, bac si phu trach,
phuong phap diéu tri, thube da ké don

- H3 tro lap ké hoach diéu tri dai han cho ting hoc
sinh, canh bdo céc truong hop can tai kham dinh ky

- Hé thong ¢6 chire nang tu dong nhéc lich hen kham

lai qua tin nhan SMS hodc email guri t61 phy huynh

Quan ly vat tu va thube |
| nha khoa

- Theo di danh muc vat tu nha khoa su dung trong
qua trinh diéu tri.

- Ghi nhén 56 luong thudc, vat tu da sir dung cho ting
ca diéu tri.

- Lién két véi hé thong quén ly kho dé ty dong trur vt
tur sau mdi ca diéu tri

[

Béo cao (Dashboard + Théng ké danh sach bing excel)

Béo cdo tong quan vé
truomg hoc, hoc sinh

Téng s6 hoc sinh theo truong, khéi, 1op, do tudi, gidi

tinh

it



B4o céo tong quan ve
luot kham

Ty 1& hoc sinh da kham trén téng s hoc sinh theo
trudng, khdi, 16p, tinh/thanh pho gidi tinh, do tubi

B4o céo tong quan suic
khoe rang miéng

1-Tylé méc cac bénh vé rang miéng nhu sdu, viém loi,

rang moc léch theo d6.tudi, gidi tinh, 16p, khéi, truong,
tinh/thanh phé L
- Tinh céc chi so strc khoe vé ring mleng DMFT CI,
PI

- Téng s6 cac hoc sinh cin tai kham hoa_’aé diéu tri
chuyén séu

- Xuét dit liéu d1eu tri bing file excel dé phan tich dit
liéu phuc vu nghién ctru khoa hoc '

B4o céo quan ly vat tu
va thudc nha khoa

- Théng ké sb lugng vt tu, thudc da sit dung theo timg
truong, ting ca diéu tri. -

| - Xuét bdo céo tinh hinh ton kho vét tu nha khoa

Cung cép giao dién
théng ké - xuét dit liéu
dong

Hién thi céc truong dir liéu, nguoi dung c6 thé chon
cac théng tin can xuat

1A%

Tich hop hé théng

Tich hop vdi hé thong
quén ly bénh vién (HIS
- Hospital Information
System)

Ddng bd hd so stre khoe rang miéng cua hoc sinh v&i
hé thong HIS tai cdc co s¢ y teé:

- Import tur file excel
- Két néi API 2 chiéu

Két nbi voi h¢ théng
xét nghiém (LIS -
Laboratory
Information System)

Két ndi v6i hé thong xét nghiém (LIS - Laboratory
Information System) dé nhan két qua xét nghiém lién
quan dén nha khoa:

- Import tir file excel
- Kétnbi API

Tich hop v6i hé thong
quan ly gido duc va
dao tao

- Két ndi v6i hé thong quéﬁ ly hoc sinh ctia nganh gido
duc dé dong b danh sach hoc sinh theo truong hoc,
1ép hoc. '
- Hb tro trao dbi dir liéu vé tinh trang strc khoe rang
miéng giita truong hoc va bénh vién - ‘

+ Import tir file excel

+ Két ndi API 2 chiéu




Tich hop v6i hé théng
quan ly kho va vat tu y
té

_ Theo dbi tinh trang st dung vét tu, thubec nha khoa
tai cac co s¢ y t€
- Ty déng trir kho khi 6 diéu tri, ddm bao sb luong
vat tu luén ¢ mirc an toan

+ Import'_ﬁle'excel |

& Két nbi API

Cﬁng cap giao dién -
API két ndi vdi cac hé
théng khéc '

Cung cap API ket ndi véi cac hé théng khac khi c6

nhu cau

Cai dit, cau hinh, trlen khai, dao tao va chuyen giao cong nghé sir dung

‘phin mém

Cai dat, cau hinh va
trién khai phan mém

- Ponvi phat trlen phén mem ¢6 trach nhiém thuc hién
cai dat phan mem trén hé théng may chu, thiét 1ap co
s¢ dit liéu va cAu hinh cé¢ tham sb hoat dong theo yéu
cdu ctia bénh vién.

- Kiém tra tinh tuong thich vdi ha tang hién 6 cua
bénh vién va dam béo phén mém hoat dong 6n dinh
trude khi dua vao su dung.

- Thue hién céc bai klem tra hé théng, hiéu néng va
bao mat dé dam bao phén mém dap tmg yéu cau vén
hanh.

- H0 trg bénh vién trong qua trmh trlen khai thuc té,
diéu chinh hé théng dé phu h()’p v6i diéu kién st dung

thuc té.

Pao tao ngudi dung
cudi

- Dbi twong: Nhan vién y té trudng hoc, bac si nha
khoa, gi4o vién phu trach strc khoe, can bo quan ly tai

cac bénh vién va truong hoc.
- Noi dung dao tao:

+ Huéng dan st dung phan mem theo tung chirc néng
(quéan ly hd so, tra ctru thong tin, 18p ké hoach diéu tri).
+ Thuc hanh trén hé théng thuc t& v6i céc tinh hudng
stt dung phd bién.

+ Quy trinh béo cdo va xi ly 16i trong qud trinh su

dung phan mém.

- Hinh thire dao tao: Truc tlep tai bénh vién/truong

hoc hodc trurc tuyén qua hé théng e- learmng
_ Tai liéu hd tro: Cung cép tai liéu huong dan st dung

(ban cung va ban mém), video hudng dén thao tac.




Pao tao quan tri hé
thbng

- Péi twong: Quan trj vién 'phf‘?m mém tai bénh vién,
phong y té truong hoc, bo phén IT.
- Noi dung dao tao:

T *

+ Quén ly hé thong, phén quyén nguoi dung, cAu hinh

| phan mém.

+ Gidm sat hoat dong ctia hé théng, kidm soat truy cip
va bao mat dir liéu. , = '

+ Sao luu, phuc hdi dit liéu va xir 1y sy c6 phén mém.
+ Cap nhat phién ban méi, kiém tra va ning cip hé

| théng khi can thiét. .

- Tai liéu hd tro: Huong dan quén trj hé thong, danh
muc cdu hinh phan mém, tai liéu vé bao mét di licu.

Chuyén giao cong nghé
va ban giao tai liéu

- Sau khi nghiém thu, toan bd ma ngudn, tai liéu thiét
ké. tai liéu huéng dan st dung va tai liéu van hanh
phén mém sé thudc quyén s& hitu cia bénh vién. Don
vi phat trién khong dugc sit dung, chinh stra hogc phéan
phéi phf?m mém nay cho bén thir ba ma khong cé su
chép thuin bang van ban tir bénh vién.

- Huéng din doi ngll IT clia bénh vién tiép nhan va
phat trién phén mém trong tuong lai. :

_ Cam két hd trg k¥ thuat trong giai doan sau khi trién
khai. .

- H& tro, hop tac va cung ce“ip cac hd so, tai liéu cin

A

thiét cho viéc dang ky quyén s& hitu tri tué doi voi
phan mém cta Bénh vién.

5 | H3 tro sau dao tao

- Cung cép duong ddy nong hd trg k¥ thuét 24/7 tron

giai doan dAu véan hanh. :

- T4 chue cac budi tap huén bd sung néu c6 yéu cu tur
bénh vién hodc truong hoc.

- Dinh ky kiém tra mirc d§ s dung phén mém va tiép

nhén phan hdi dé cai tién.

VI | Yéu cau chuhg

Yéu cau vé bao mat di
1 llgu

_ Tht c& dit liéu bénh nhén, hoc sinh phai dugc mé hoa
theo tiéu chudn ISO 27001 hodc tuong dwong.

- Don vi phat trién phén mém cam két khong sao chép,
sir dung dir liéu bén ngoai pham vi du an.

- Ap dung céc co ché bao mat nang cao nhu xac thuc
hai yéu t6 (2FA), phan quyén truy cép theo cép do va
ghi log toan bg thao tac h¢ thong. |

Kha ning tich hop va
lién thong dit liéu

- Phin mém phai h trg API mé dé két ndi voi cac hé
théng HIS (Hospital Information System) va LIS

I -

(Laboratory Information System).
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- Cac giao thic lién théng phdi tuén thu tiéu chudn
HIL7/FHIR dé dam béo kha nang két nbi véi cac bénh

vién khac.
- H tro tich hop v0r1 hé théng bao hlem y té, quan ly

kho vat tu va céc nén tang bao cdo y té cia Bo Y té.

Quy trinh kidm thir va
nghiém thu

'+ Integration Test (Kiém thir tich hop)
-+ System Test (K1em thir hé thdng)
-+ User Acceptance Test (UAT) (Kiém thir chép nhén

- Phan mém phal qua cée glal doan klern thir tiéu

chuin:
+ Unit Test (Klem thir don v1)

ngum dung) _
- Chi tién hanh nghiém thu khi phén mém hoan toan
dap tng céc tinh ning da d8 ra va vuot qua tit ca cac

giai doan kiém thir.

Bao hanh va hd tro k¥
thuat

- Hb trg ky thuat 24/7 trong giai doan dau sau trién

- Don vi phét trién cam két bao hanh phin mém tbi
thiéu 12 ‘thang ké tir ngay nghiém thu.

- Cam két thoi gian xir ly. 16i:

+ L&i nghiém trong (phan mém khong hoat dong):
Khic phuc trong 24 gid.

+ Ldi anh hudng mot phan hé théng: Khéc phuc trong
48 gio.

+ L&i nho hodc t&i wu héa: X ly trong 05 ngay lam
viéc.

khai va cung cdp tai liéu huéng dan chi tiét cho doi
ngii [T bénh vién. \\“

- Sau thO’I gian bao hanh, bénh vién co quyen yéu céu

ning cap hoidic m& rong hé thong theo nhu cau. Bbon v'l

phat trién c6 trach nhiém cung cap g01 néng cép, bao’?;f’

tri voi chi phi hop ly. Néu bénh vién muodn tu né 24
cép, don vi phat trién phai cung cp day du tai lleuk?

thuat cin thiét,

—
ST



