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Vé viéc tang cudng cong tic quan ly, nang cao hoat dong

kham bénh, chita bénh tai cic co s& khdm bénh, chita bénh

Kinh giri: Céc khoa, phong va Trung tim.

Thye hién sy chi dao ctia B§ Y té theo Chi thi s6 07/CT-BYT ngay 01 thang 10 nim
2025 vé vide ting cudng cdng tac quan Iy, nang cao chat lugng hoat ddng kham bénh chita
bénh tai cdc co s¢ kham bénh, chita bénh; Gidm dbc bénh vién dé nghi céc khoa, phong,
trung tAm (sau ddy goi tit 1a don vi) nghiém tic thyc hién cic hoat dong sau day:

1. Téng cudng phd bién, gido duc néng cao y duc, php luat ctia ngurdi hanh nghé tai
don vi; Kiém tra, gidm sét viéc tuan tha cac quy ché chuyén mén, quy dinh vé ding ky,
quén 1y hanh nghé va quy ché n6i bd ciia bénh vién. Dbi véi tredong hop dang 1a vién chirc
khi hanh nghé ngoai gio tai co s& kham bénh, chita bénh khéc phai xin phép va c¢6 vin ban
chép thuén ctia 1anh dao bénh vién va phai tun thi cc quy dinh vé& kham bénh, chita bénh
ngoai gio.
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2. Quén ly, gidm sat, tao diéu kién cho ngudi hanh nghé tai don vi tham du cép nhit”
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kién thitc y khoa lién tuc theo quy dinh.
3. Tuén thi c4c quy trinh va chiu trach nhiém vé ndi dung céc hd so, gidy to cp
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4. Ra soat, kiém tra viéc niém yét, cong khai ddy du thong tin vé gia dich vu kham
bénh, chita bénh tai don vi cho nguoi bénh biét, lra chon st dung dich vu va phan 4nh khi
¢6 thic mic. Thue hién khém, chita bénh bao hiém y té theo dung quy dinh, bao dam quyén
va lot ich hop phép ctia nguoi bénh, cong khai minh bach cc khodn chi phi ma ngudi bénh
phai tu chi trd ngoai pham vi quyén loi bao hiém vy té, thong béo rd phén chi phi chénh 1&ch
trude cho nguoi bénh dé tranh phaét sinh khiéu nai, btre xtic sau nay. Quan 1y, gidm sét chi
phi khdm bénh, chita bénh ding quy dinh, phong ngira tinh trang lam thu, thu chéng lép
dich vu khdm bénh, chfta bénh (néu c6).

5. Tich cyc tiép nhan céc ¥ kién phan 4nh, kién nghi, khidu nai ciia ngudi bénh thong

qua céac kénh théng tin truc tuyén va tric tiép, cac duong day néng,... dé tim hiéu nguyeén
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nhan gbe ré, nghién ctiu, d& xudt, trién khai cac giai phap khic phuc, dam béo va nang cao
chét lvong khéam bénh, chita bénh.

6. Cac don vi dugc giao nhiém vu huéng dan thue hanh phai bao dam thue hién ding
trach nhiém trong cong tac hudng dan, kiém tra, gidm sét, danh gia qué trinh thuc hanh cta
ngudi duge dio tao. P6i véi Trung tAm dao tao va Chi dao tuyén, cin ting cudng kiém tra,
giam sat, thuc hién nghiém viéc cép giéy xéac nhén hoan thanh thue hanh theo quy dinh cia
phap ludt vé kham bénh, chita bénh.

pé nghi Trudng cac don vi trién khai cho toan thé nhan vién nghiém tac thuc hién,
thudmg xuyén kiém tra, gidm st viée tuan thi. Trudng hop don vi vi pham céc quy dinh
ctia phap ludt vé khdm bénh, chita bénh, xay ra cdc su ¢d y khoa khong ddm bao an toan
cho ngudi bénh va nhéan vién y té thi Trudng don vi s€ chiu trach nhiém trudc Giam dbe
bénh vién.
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