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+ Import tur file excel
+ Két noi API 2 chicu

21. Tich hop hé thong quén Iy kho — vit
tiry té:

Theo doi tinh trang st dung vat tu,
thuoc nha khoa tai cac co sdy té
- Tu ddng trir kho khi co diéu tri, dam bao
sb luong vt tu ludn ¢ mic an toan
+ Import file excel
+ Két nbi API

22. Cung cip giao dién API két noi
ngoai:

Cung cap API két noi véi cac hé thong
khac khi ¢6 nhu cau

V. Cai dit, trién khai, dao tao va
chuyén giao cong nghé.

23. Cai dit, cu hinh vi trién khai phin
mém:

- Pon vi phat trién phin mém ¢o trach
nhiém thuc hién cai dat phan mém trén
hé thong may chu, thiét lap co s¢ dit liéu
va cau hinh cdc tham sb hoat dong theo
yéu cau clia bénh vién.

- Kiém tra tinh twong thich véi ha tang
hién cé ctia bénh vién va dam bao phin
mém hoat dong 6n dinh trude khi dua
vao sir dung.

- Thuc hién céc bai kiém tra hé thong,
hi¢u ndng va bao mat dé dam bao phan
mém dap tmg yéu céu van hanh.

- Hb trg bénh vién trong qua trinh tricn
khai thue té, diéu chinh hé thong dé phu
hop voi diéu kién st dung thuc té.

24. Dao tao nguwoi ding cubi:

- DBéi tuong: Nhan vién y té truomg hoc,
bac si nha khoa, gido vién phu trach surc
khoe, can bd quan ly tai cac bénh vién va
truong hoc.

- N6i dung dao tao:

+ Huéng dén st dung phan mém theo
tirng chue nang (quan ly hd so, tra clru
thong tin, 1ap ké hoach diéu tri).
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+ Thuc hanh trén hé thong thuc té véi cac
tinh hudng st dung phd bién.

+ Quy trinh bdo cdo vaxuly 16i trong qué
trinh stt dung phan mém.

- Hinh thirc dao tao: Truc tiép tai bénh
vién/truong hoc hodc tryc tuyén qua hé
thong e- -learning.

- Tai liéu hd trg: Cung cap tai liéu hudng
dan st dung (ban cung va ban mém),
video huéng dan thao tic.

25. Dao tao qudn tri hé thﬁng:

- Pbi twong: Quan tri vién phin mém tai
bénh vién, phong y té truong hoc, bd
phan IT.

- No6i dung dao tao:

+ Quan ly hé thong, phén quyén ngudi
dung, ciu hinh phan mém.

+ Giam sat hoat dong ctia hé théng. kiém
sodt truy cdp va bao mat dit liéu.

+ Sao luu, phuc héi dir lidu va xt ly su
cb phan mém.

+ Cép nhét phién ban moi, kiém tra va
néng cap hé théng khi cin thiét

- Tai liéu hd tro:; Hudng d dan quan tri hé
thong, danh muc cdu hinh phin mém, tai
liéu ve bao mét dit liéu.

26. Chuyén giao cong nghé va ban giao
tai licu:

- Sau khi nghiém thu, todn bd ma nguon
tai liéu thiét ké, tai lieu hudng dan su
dung va tai liéu vén hanh phin mém s&
thude quyen s¢ hitu ctia bénh vién. Pon
vi phét trién khéng duge sir dung, chinh
stra hodc phén phéi phin mém nay cho
bén thir ba ma khoéng c6 sy chip thuin
bang vin béan tir bénh vién.

- Hudng dan doi ngl IT cta bénh vién
tiép nhén va phat trién phan mém trong
tuong lai.

- Cam két ho trg k¥ thudt trong giai doan
sau khi trién khai.

- HO tro, 'hop tdc va cung cap cic hd S0,
tai lidu cin thiét cho viée ding ky quyén
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s& hitu tri tué doi vai phan mém ctia Bénh
vién.
27. Ho tro sau dao tao:

- Cung cép dudng diy nong ho tro k§
thuét 24/7 trong giai doan dau van hanh.

-1 chire cac bubi tap huin b sung néu
¢6 yéu cau tir bénh vién hoac trudng hoc.
- Dinh ky klem tra mae do su dung phan
mém va tiép nhan phéan hdi dé cai tién.

VI. Yéu ciu chung
28. Yéu cau vé bao mdt di lidu:

- M3 hoa céc thdng tin quan trong cua
bénh nhin va hoc sinh theo ti€u chuin
SO 27001 hogc tuong duong.

- Pon vi phat trién phin mém cam két
khong sao chép, su dung dit ligu bén
ngoai pham vi du an.

- Ap dung céc co che bao mét nang cao
nhu xéc thuc hai yeu td (2FA), phan
quyén truy cép theo cap do va ghi log
toan bd thao tac hé thong.

29. Kha néng tich hop va lién thong div
liéu:

- Phin mém phai hd trg API m& dé két
ndi véi cic hé théng HIS (Hospital
Information System) va LIS (Laboratory
Information System).

- Céc giao thirc lién thong phai tuén thi
tiéu chuan HL7 hodc FHIR d& dam bao
kha nang két ndi véi cac bénh vién khac.
- Ho trer tich hgp véi hé théng bao hiém
y té, quan ly kho vat tu va cdc nén ting
baocdoyté ciaBo Y té.

30. Quy trinh kiém thit va nghiém thu:

- Phdn mém phai qua céc giai doan kiém
thit tiéu chuén:

+ Unit Test (Kiém thtr don vi)

+ Integration Test (Klem thir tich hop)

+ System Test (Kiém thir hé thng g)

+ User Acceptance Test (UAT) (Klem
thtr chdp nhan ngudi dung)
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- Chi tién hanh nghiém thu khi phin mém
hoan toan dap ung cac tinh nang da dé ra
va vuot qua tat ca céc giai doan kiém thir.

31. Bio hanh va hé tro kj th udt:

- Don vi phat trién cam két bao hanh
phin mém t6i thidu 12 thang ké tur ngay
nghiém thu.

- Cam két thoi gian xtr Iy 16i:

+ Loi nghiém trong (phin mém khoéng
hoat dong): Khic phuc trong 24 gio.

+ Ldi anh hudéng mot phin hé théng;
Khic phuc trong 48 gio.

+ Ldi nhé hoic tdi wu héa: Xur ly trong
05 ngay lam vige.

- Ho tro k§ thudt 24/7 trong giai doan dau
sau trién khai va cung cap tai liéu hudng
dan chi tiét cho doi ngii IT bénh vién.

- Sau thoi gian bao hanh, bénh vién ¢6
quyen yéu céu néng cép hodc mé rong hé
théng theo nhu cau. Don vi phat trlen co
trach nhiém cung cip goi nang cép, bao
tri v6i chi phi hop ly. Néu bénh vién
mudn tu nang cdp, don vi phat trlen pha1
cung cap day du tai licu k¥ thuét can thiét




