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+ Import tir file excel
+ Keét no61 API 2 chiéu

21. Tich hgp hé thong quin Iy kho — vit
ey té:

- Theo dé1 tinh trang sit dung vat tu,
thudc nha khoa tai céc co s& y té

- Tu déng trir kho khi ¢6 diéu tri, dam bao
s6 lugng vat tu ludn & mitc an toan

+ Import file excel

+Kétndi API

22. Cung cdp giao dién API két néi
ngoai:

Cung cip API két ndi véi cac hé théng
khac khi ¢6 nhu ciu

V. Cai dit, trién khai, dio tao va
chuyén giao cdng nghé.

23. Cai dat, ciiu hinh va trién khai phan
mém:

- Don vi phét trién phin mém co trach
nhiém thuc hién cai dat phin mém trén
hé thong may chu, thiét lép co s¢ dit ligu
va cdu hinh cdc tham so hoat dong theo
yéu cdu cla bénh vién.

- Kiém tra tinh tuong thich véi ha téng
hién c6 cia bénh vién va dam béo phan
mém hoat dong 6n dinh trude khi dua
vao st dung.

- Thuc hién cic bai kiém tra hé théng,
hiéu nang va bao mat dé dam bao phan
mém dap tmg yéu ciu vin hanh.

- Hb tro bénh vién trong qua trinh trién
khai thuc té, diéu chinh hé thon0 dé phu
hop véi didu kién sir dung thue té.

24. Dao tgo ngudi ditng cuoi:

- Péi tugng: Nhan vién y té truong hoc,
bac si nha khoa, gido vién phu trach stc
khoe, can bg quan 1y tai cac bénh vién va
trudng hoc.

- Noi dung dao tao:

+ Huéng dan st dung phan mém theo
ting chirc ning (quan 1y hd so, tra ctu
théng tin, 1ap ké hoach diéu tri).




Stt

Tén
danh
muc

Thong s6 k§ thuét va cic tiéu chuin

DPon vi
tinh

Khi
lrgng

Ghi
chu

+ Thue hanh trén hé théng thre té véi céc
tinh hudng sir dung phd bién.

+ Quy trinh béo cdo va xtt 1y 16i trong qué
trinh st dung phan mém.

- Hinh thire dao tao: Truc tiép tai bénh
vién/truong hoc hodc truc tuyén qua hé
théng e- learning.

- Tai liéu hd trg: Cung cap tai liéu huéng
dan st dung (ban cimg va ban mém),
video huémg dan thao téc.

25. Pao tao qudn tri hé thong:

- Péi twong: Quan tri vién phdn mém tai
bénh vién, phong y té truong hoc, bd
phan IT.

- No6i dung dao tao:

+ Quén Iy hé thdng, phin quyén ngudi
diing, cdu hinh phdn mém.

+ Giam sat hoat ddng cia hé théng, kiém
sodt truy cdp va bado mat dit liéu.

+ Sao luwu, phuc hdi dir lidu va xtr 1y su
cb phan mém.

+ Cap nhét phién ban mai, kiém tra va
nang cip hé thong khi cén thiét.

- Tai liéu hd tro: Hudng din quan tri hé
théng, danh muc cAu hinh phan mém, tai
liéu v& bao mét dir liéu.

26. Chuyén giao cong nghé va ban giao
tai lidu:

- Sau khi nghiém thu, toan b ma nguén,
tai liu thiét k&, tai liéu huéng dan st
dung va tai liéu vén hanh phdn mém sé&
thudc quyén s& hitu cia bénh vién. Don
vi phét trién khong dugce sir dung, chinh
stra hodc phén phdi phin mém nay cho
bén thir ba ma khéng c6 su chap thuan
bang van ban tir bénh vién.

- Huéng dan ddi ngii IT cta bénh vién
tiép nhan va phét trién phén mém trong
tuong lai.

- Cam két hd trg k¥ thuét trong giai doan
sau khi trién khai.

- HO tro, hop tdc va cung cap céc hd 50,
tai lidu can thiét cho viéc ding ky quyén
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s& hitu tri tué @61 véi phan mém ciia Bénh
vién.
27. Ho tro sau dao tao:

- Cung cip duomg day néng hd tro k§y
thuat 24/7 trong giai doan dau véan hanh.
- T6 chirc cac budi tdp huin bd sung néu
cé yéu cau tir bénh vién hodc trudong hoc.
- Pinh ky kiém tra mtc d6 sir dung phén
mém va tiép nhan phan héi dé cai tién.
VL Yéu ciu chung

28. Yéu cdu vé bio mat di ligu:

- M3 ho4 céc théng tin quan trong cua
bénh nhén va hoc sinh theo tiéu chuan
ISO 27001 hodc trong duong.

- Pon vi phét trién phin mém cam két
khéng sao chép, st dung dir liéu bén
ngoai pham vi du an.

- Ap dung cic co ché bao mét ning cao
nhu xac thuc hai yéu t6 (2FA), phin
quyén truy cép theo cip do va ghi log
toan b thao tac hé thong,

29. Kha ndng tich hop va lién thong div
liéu:

- Phin mém phéi hd trg APT mo dé két
ndi v6i cac hé théng HIS (Hospital
Information System) va LIS (Laboratory
Information System).

- Céc giao thuc lién théng phai tudn thu
tiéu chudn HL7 hoac FHIR dé dam bao
kha ning két ndi voi cac bénh vién khac.
- H3 tro tich hop v6i hé théng bao hiém
y té, quan ly kho vt tu va cdc nén tang
bdo caoy té cia Bo Y té.

30. Quy trinh kiém thit va nghiém thu:

- Phén mém phai qua c4c giai doan kiém
thir tiéu chuan:

+ Unit Test (Kiém thtr don vi)

+ Integration Test (Kiém thir tich hop)

+ System Test (Kiém thir hé thong)

+ User Acceptance Test (UAT) (Kiém
thir chdp nhan ngudi ding)
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- Chi tién hanh nghiém thu khi phin mém
hoan toan dép tmg céc tinh nang da dé ra
va vuot qua tat ca cAc giai doan kiém thir.

31. Bdo hanh va hé tro kj thugt:

- Don vi phat trién cam két bao hanh
phén mém t6i thiéu 12 thang ké tir ngy
nghiém thu.

- Cam két thoi gian xir Iy 16i:

+ L3i nghiém trong (phan mém khong
hoat dong): Khéc phuc trong 24 gio.

+ 18i anh hudng mot phan hé théng:
Khic phuc trong 48 gid.

+ L3i nho hodc téi wu hoa: Xit Iy trong
05 ngay lam viéc.

- Ho tro ki thuat 24/7 trong giai doan diu
sau trién khai va cung cdp tai liéu huéng
dAn chi tiét cho d6i ngi IT bénh vién.

- Sau thoi gian bao hanh, bénh vién co
quyen yéu cdu nang cap hodc mé rong hé
théng theo nhu cau. Don vi phat trlen co
trach nhiém cung cip goi nang cAp, bao
tri voi chi phi hop ly. Néu bénh vién
mudn tu nang cap, don vi phat tr1en phai
cung cip day du tai lidu k§ thuét cdn thiét




