BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN RANG HAM MAT TRUNG UONG Pic lap - Tw do - Hanh phuc -
THANH PHO HO CHI MINH
sé: 76/ [RHMTW-KHTH Tp. Ho Chi Minh, ngayt7 thang b nam 2026

V/v moi chao gia Bao tri phan mém giai phéap
ky so tép trung EasySign

Kinh giri: Céc don vi cung cép

Bénh vién Réng Ham Mat Trung wong Thanh phé H6 Chi Minh dang ¢6 nhu céu
tim don vi Béo tri phan mém giai phap ky so tap trung EasySign vai thoi han 12 thang.
Dé& c6 co s lap ké hoach mua siam, Bénh vién kinh moi cac don vi c6 du néng luc va
kinh nghiém, vui long gtii bang chao gia cho Bénh vién, chi tiét nhu sau: "

1. Danh muc moi chao gid: Bao tri phan mém giai phap ky s6 tap trung EasySign

(dinh kem phu luc 01)
2. Noi dung cia bao gia: Ban gbc bao gia duoc dai dién hop phép cua nha cung

cap ky tén, dong dau
3. Yéu ciu vé gié chao: (dinh kém phu luc 02)
- Gi4 da bao gbm tét ca cic loai thué, phi va 1é phi (néu co).
- Pia diém thuc hién: Bénh vién Ring Ham Mit Trung wong Thanh phé HO Chi

Minh

- Don vi chao gié cung cép Hop dong cung cAp hang héa tuong tu (néu co).

4. Hiéu luc ctia hd so chao gid: Téi thiéu 90 ngay tinh tir ngay ghi trén bang bao
gia. '
5. Thoi gian nhan ho so bao gia: Tir ngay ghi trén Thu moi chao gia dén trude
16 git 00 ngay {2 thdng-5 ndm 2026.

6. Dia chi tiép nhan théng tin va ho so chao gia:

- T6 CNTT - Bénh vién Rang Ham Mit Trung wong Thanh phé Hb Chi Minh;
- Pia chi: 201A Nguyén Chi Thanh, Phudng Chg Lén, Thanh phé H6 Chi Minh.
- Pién thoai: 028.3855.6732 (Noi bd: 1313).

R4t mong cac Pon vi cung cdp tham gia bao gia dé Bénh vién lam co s& xay dung
ké hoach mua sam.

Tréan trong./.

Noi nhin: TL. GIAM POC
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PHU LUC 1:
NOI DUNG CONG VIEC
Bio tri phin mém giai phap ky s6 tp trung Easy81gn

(Kém theo Thu moi chao gid s6 7| /RHMTW-KHTH, ngay o1 / 5 /2026)

STT!

NOI DUNG DIEN GIAI

bVT

SL

Béo tri phin mém giai phép ky s6 tap trung EasySign
Thoi gian bao tri: 12 thang
Noi dung bao tri:

- Dam bao van hanh 6n dinh: Hé théng duge duy tr hoat dong lién tuc, 6n dinh
trong sudt thoi gian bao tri; ddm bao cac chic nang ky 56, xac thuce chimg thu s6, két
ndi thiét bi (USB Token, HSM, Server) hoat dong théng subt, dong thoi dam béo an
toan va toan ven dit liéu

- Pam bao cong tac quan Iy va tra ctru dit liéu: quan Iy user, quan ly ching thu 56,
dam bao xac thuc chat ché, luu trlt va truy vét duoc 11ch str ky, tra ctru day du thong
tin giao dich ky s6, lich st ky, tr ang thai chimg thu s6 va cac dit 1iéu lién quan phuc
vu cong tac quan 1y, kiém tra va d01 soat.

- Tich hgp va API: Duy tri két néi lién tuc véi cac phin mém nghiép vy, dam bao
dit liéu chinh xac va an toan.

- Bdo mét va tuan thu: Tuan thi cac tiéu chun bao mat, chdng truy cap trai phép,
rd ri hodc mét mat dir liéu trong qué trinh van hanh.

- Hi¢u nang va 4n dinh; Dam bao xit Iy nhanh cic giao dich ky 56, dong thoi duy tri
hiéu nang 6n dinh khi nhiéu ngudi ding cing truy cap.

- Néng cap dap Gng quy dinh phép ly: H thong duge c@p nhét kip thoi dé déap g
c4c thay ddi ctia thong tu, nghi dinh va quy dinh lién quan dén chit ky so do Bo Thong
tin va Truyén thong Viét Nam va co quan quan ly (BHYT, BO Y té,...) ban hanh,
dam béo tinh phap 1y va tuén thi.

- Bao mét hé théng: Pam bao tuén thu céc tiéu chuén bao mat va quy dinh h1en
hanh bao gbm Nghi dinh 13/2023/ND-CP va cac quy dinh phép ludt c6 lién quan vé chit
ky sb; bao vé dir liéu khoi truy cap trai phép, ro ri hoac mAt mat.

- H3 tro va xit 1y su co:

+ Pam bao dich vu hd trg 24/7 qua cac kénh dién thoai, email va nén tang truc
tuyén nhu théng qua cac cong cu nhu Ultraview hodc tuong dwong.

+ Céc su ¢b hé théng dugce tlep nhan va huéng dan khéc phuc trong vong 01 gio
ké tir khi nhan théng bao tur chu dau tu.

+ Truong hop 161 phat sinh do cac yéu t6 bt thuong (mat dién, héng hoc, 101 phin
cing...), cong ty thuc hién khic phuc trong vong 12 gio ké tir thoi diém tiép nhan
thong bao.

+ Néu su ¢b chua duogc xi 1y triét dé, cong ty co trach nhi¢m ctr nhn sy ky thudt
1am viée truc tiép dé kidm tra va khiic phuc kip thoi.

+ Trudng hop cong ty x4c nhan khéng thé xr ly theo cic phuong an néu trén, Cong
ty co trach nhiém giri van ban théng bédo cho Chu dau tu va dé xudt phuong 4n su
dung bén thir ba (do hai bén théng nhat lya chon) dé khéc phuc. Toan bd chi phi phat

sinh tir viée st dung bén thit ba s& do Céng ty chiu trach nhiém chi tra.
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PHUC LUC 2: BANG BAO GIA
(Kém theo thi moi chdo gid s6761 /RHMTW ngay ¢4/ % /2026)

[Thong tin Cong ty,
mi s6 thué, dia chi] )
BANG BAO GIA
[ghi tén hang hoa, dich vu]
Kinh giri: Bénh vién Rang Ham Mt Trung wong TP. H6 Chi Minh
Trén co s& yéu cau bao gia ciia Bénh vién Rang Ham Mit Trung wong TP. Ho Chi
Minh, chiing tdi [Tén don vi] bao gia nhu sau:

Thanh tién

bon | o5 | pon gia
STT Tén danh muc Vi |, Of; : d)g (Ct 5 x 6)
tinh | "OPE (d)
(1) (3) “) (S) (6)

Téng cong gia d4 bao gom thué, phi, 1& phi (néu c6)

Thanh tién bang chii:

1. Ghi cha: Gié tron gbi cho mot hé théng hoan thién, khong phat sinh thém bét ky
chi phi nao ngoai hgp dong bao gdm thué VAT,

2. B4o gia nay co6 hiéu lyc trong vong: .... ngay ké tir ngay bao gia.

3. Chung t6i cam két:

- KHONG dang trong qué trinh thyc hién thu tuc giai thé hodc bi thu hdi Gidy chimng
nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy chimg nhan ddng ky hé kinh doanh hodc cac hd so N\
tuong dwong; KHONG thudc truong hop mit kha ning thanh todn theo quy dinh cia phap

luat vé doanh nghiép. )
- Gié tri ctia céc san pham trong béo gia 1a phi hop, khong vi pham quy dinh ctia phéap / g /
luat vé canh tranh, ban pha gia. . f
- Thong tin néu trong béo gia 13 trung thyc. /

Pai dién cong ty

[ghi tén, chirc danh, ky tén va dong diu]



